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​1. OBJETIVO:​

​Este​ ​informe​​tiene​​como​​objetivo​​principal​​presentar​​evidencias​​de​​la​​ejecución​ ​de​​las​​20​​actividades​​plasmadas​
​en​ ​el​ ​plan​ ​de​ ​acción​ ​del​ ​año​ ​2025​ ​de​ ​la​ ​política​ ​de​ ​participación​ ​social​ ​del​ ​Departamento​ ​de​ ​Santander,​
​enmarcadas​ ​dentro​ ​de​ ​los​ ​cinco​ ​ejes​ ​estratégicos;​ ​dichas​ ​actividades​ ​se​ ​programaron​ ​teniendo​ ​en​ ​cuenta​ ​las​
​estrategias​ ​operativas​​de​​educación,​​comunicación​​y​​gestión​​propuestas​​en​​la​​resolución​​2063​​de​​2017​​con​​el​​fin​
​de​ ​dar​ ​cumplimiento​ ​al​ ​objetivo​ ​general​ ​de​ ​la​ ​PPSS​ ​en​ ​cuanto​ ​a​ ​planificar​ ​y​ ​desarrollar​ ​las​ ​directrices​ ​que​ ​le​
​permitan​​al​​estado​​garantizar​​el​​derecho​​a​​la​​participación​​social​​en​​salud​​y​​su​​fortalecimiento,​​y​​a​​la​​ciudadanía​​la​
​apropiación​ ​de​ ​mecanismos​ ​y​ ​condiciones​ ​para​ ​ejercer​ ​la​ ​participación​ ​con​ ​decisión​ ​para​ ​el​ ​cumplimiento​ ​del​
​derecho​​a​​la​​salud​​en​​el​​marco​​de​​la​​ley​​Estatutaria​​de​​salud​​en​​armonización​​con​​la​​política​​Integral​​de​​Atención​​en​
​Salud (PAIS – MIAS).​

​Es​ ​importante​ ​mencionar​ ​que​ ​las​ ​evidencias​ ​documentales​ ​y​ ​fotografías​ ​(Actas,​ ​listados​ ​de​ ​asistencia,​ ​actos​
​administrativos,​ ​registros​ ​fotográficos,​ ​videos,​ ​etc.)​ ​del​ ​desarrollo​ ​de​ ​todas​ ​las​ ​actividades​ ​del​ ​plan​ ​de​ ​acción​
​reposan en los archivos físicos y digitales de la oficina de atención al usuario en participación social en salud.​

​Planificación​​de​​actividades​​a​​desarrollar​​para​​la​​participación​​de​​los​​usuarios,​​en​​las​​diferentes​​áreas​​y​​programas​
​de​ ​prevención​ ​de​ ​la​ ​enfermedad​ ​y​ ​mantenimiento​ ​de​ ​la​ ​salud​ ​con​ ​buenas​ ​propuestas​ ​y​ ​hábitos​ ​saludables​ ​a​
​manejar.​

​2. METODOLOGÍA:​​PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD - SEGUIMIENTO​​PPS​

​E1La-M01: Gestionar los recursos financieros para actividades educativas de la PPSS mediante correo electrónico.​

​Se envió solicitud a los directivos de los recursos financieros para las actividades que se proyectaron para llevar a​
​cabo durante el periodo 2025.​

​E1Lb- M01: Socialización del cronograma de formación en temáticas relacionadas con el derecho a la PSS y el​
​derecho fundamental a la salud.​
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​E1Le_ M01: Gestionar alianzas estratégicas con instituciones de formación para el personal en salud.​
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​E1Lh_ M01: Gestionar herramientas para incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de​
​participación en salud en la definición e implementación de los programas del sector salud.​
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​E2La_ M01: Implementar estrategias de educación a los usuarios en los temas de interés en salud y en el derecho a​
​la salud.​
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​E2Lb_ M01: Gestionar incentivos que propicien la participación social y comunitaria, certificados de asistencia a los​
​participantes, reconcomiendo en página web:​
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​E2Lc_ M01: Impartir el uso de las tecnologías de información y las comunicaciones en las organizaciones sociales​
​en salud.​

​Telemedicina                                    Historias clínicas. (Digitales).​
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​Acceso a citas (3023662218) y cancelaciones.​

​E2Ld_ M01: Comunicar las estrategias de información y comunicación para visibilizar los procesos participativos​
​mediante página web y flyer.​

​Cartelera:                                                        Pagina web:                                                    Formulario Web.​
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​E2Le_M01: Convocar a los usuarios en participar en las actividades de participación social.​

​Convocatoria Alianza de Usuarios​​.​
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​E3La_M01: Socializar a los usuarios los protocolos de eventos de interés de Salud Pública de INS.​

​Como prevenir el cáncer:​
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​E3Lb_M01: Divulgar las piezas informativas para la participación en el desarrollo de las actividades de promoción​
​en salud.​
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​E3Lc_M01: Capacitar de formadores en atención diferencial​
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​E3Ld_ M01: Realizar enlace con entes municipales para articular las estrategias de detección temprana y​
​protección especifica con el objetivo de vincular a los usuarios a los programas de promoción y prevención.​
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​E4La_M01: Gestionar de capacitaciones a lideres sociales Gestión pública y control social en salud.​

​La​ ​capacitación​ ​a​ ​líderes​ ​sindicales​ ​y​ ​sociales​ ​en​ ​temas​​institucionales​​del​​servicio​​médico​​tiene​​como​​propósito​
​fortalecer​ ​su​ ​capacidad​ ​de​ ​orientación,​ ​acompañamiento​ ​y​ ​difusión​ ​de​ ​información​ ​entre​ ​los​ ​afiliados​ ​y​
​comunidades​ ​que​ ​representan.​ ​Este​​proceso​​busca​​que​​los​​participantes​​conozcan​​de​​manera​​clara​​y​​actualizada​
​los​ ​servicios​ ​de​ ​bienestar,​ ​los​ ​procedimientos​ ​institucionales​ ​y​ ​los​ ​diferentes​ ​canales​ ​de​ ​atención​ ​disponibles,​
​convirtiéndose en multiplicadores de información confiable y oportuna.​

​La​ ​formación​ ​debe​ ​enfocarse​ ​en​ ​brindar​ ​herramientas​ ​conceptuales​ ​y​ ​prácticas​ ​sobre​ ​la​ ​estructura​ ​y​
​funcionamiento​​del​​servicio​​médico,​​los​​programas​​de​​promoción​​y​​prevención,​​las​​rutas​​de​​acceso​​a​​servicios​​de​
​salud,​​los​​derechos​​y​​deberes​​de​​los​​usuarios,​​y​​los​​mecanismos​​de​​atención​​y​​resolución​​de​​solicitudes.​​Asimismo,​
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​es​ ​importante​ ​fortalecer​ ​las​ ​competencias​ ​comunicativas​ ​y​ ​de​ ​liderazgo​ ​de​ ​los​ ​participantes​ ​para​ ​facilitar​ ​la​
​transmisión efectiva de la información dentro de sus organizaciones y territorios.​

​Dentro de los contenidos se destacan​

​●​ ​Actualización sobre políticas institucionales y normatividad vigente en salud y bienestar.​
​●​ ​Portafolio de servicios médicos y programas de bienestar.​
​●​ ​Procedimientos de afiliación, autorizaciones y acceso a servicios.​
​●​ ​Uso y fortalecimiento de canales de atención presenciales, telefónicos y digitales.​
​●​ ​Estrategias de orientación al usuario y manejo adecuado de solicitudes.​
​●​ ​Comunicación efectiva y liderazgo comunitario.​
​●​ ​Herramientas para la multiplicación de información en escenarios sindicales y sociales.​

​La​ ​metodología​​puede​​desarrollarse​​mediante​​reuniones​​o​​talleres​​participativos,​​creando​​espacios​​de​​resolución​
​de​ ​inquietudes,​ ​favoreciendo​ ​la​ ​apropiación​ ​de​ ​los​ ​contenidos​ ​y​ ​el​ ​intercambio​ ​de​ ​experiencias​ ​entre​ ​los​
​asistentes.​

​Como​​resultado​​esperado,​​se​​busca​​contar​​con​​líderes​​capacitados​​y​​actualizados​​que​​actúen​​como​​enlaces​​entre​​la​
​institución​​y​​la​​comunidad,​​promoviendo​​el​​acceso​​oportuno​​a​​la​​información,​​el​​uso​​adecuado​​de​​los​​servicios​​de​
​bienestar y el fortalecimiento de los canales de atención institucional.​

​E4Lb_M01: Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de canales de​
​comunicación.​

​SGC-F08-V01​



​INFORME​
​Código:​ ​SGC-F08-V01​ ​Versión:​ ​01​ ​Fecha:​ ​26/11/2024​

​Folleto Directorio telefónico, acceso a servicios en las 11 sedes Fundación Avanzar Fos teléfonos y correos​
​electrónicos.​

​Página web:​​www.Avanzarfos.com​ ​_ Acceso a Call center y teléfonos para solicitud de citas.​
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​E4Lc-M01-Gestionar de espacios de participación para su mejoramiento en la prestación de los servicios de salud.​

​La​​gestión​​de​​espacios​​de​​participación​​para​​el​​mejoramiento​​en​​la​​prestación​​de​​los​​servicios​​de​​salud​​tiene​​como​
​finalidad​ ​promover​ ​la​ ​interacción​ ​permanente​ ​entre​ ​la​ ​comunidad,​ ​los​ ​líderes​ ​sociales,​ ​las​ ​organizaciones​
​sindicales​ ​y​ ​las​ ​instituciones​ ​prestadoras​ ​de​ ​servicios​ ​de​ ​salud,​​generando​​escenarios​​de​​diálogo,​​concertación​​y​
​construcción colectiva orientados al fortalecimiento de la atención en salud.​

​Estos​​espacios​​permiten​​identificar​​necesidades,​​inquietudes,​​oportunidades​​de​​mejora​​y​​propuestas​​relacionadas​
​con​​la​​calidad,​​oportunidad​​y​​accesibilidad​​de​​los​​servicios,​​favoreciendo​​una​​atención​​más​​humanizada,​​eficiente​​y​
​centrada​​en​​el​​usuario.​​Asimismo,​​facilitan​​la​​socialización​​de​​información​​institucional,​​la​​retroalimentación​​de​​los​
​procesos y el fortalecimiento de la participación ciudadana en temas de salud y bienestar.​

​La​ ​gestión​ ​comprende​ ​la​ ​planeación,​ ​organización​ ​y​ ​desarrollo​ ​de​ ​reuniones,​ ​mesas​ ​de​ ​trabajo,​ ​comités​ ​de​
​participación​​social,​​jornadas​​de​​escucha​​activa,​​encuentros​​comunitarios​​y​​demás​​mecanismos​​participativos​​que​
​contribuyan al seguimiento y mejoramiento continuo de los servicios de salud.​

​A​ ​través​ ​de​ ​estas​ ​acciones​ ​se​ ​busca​ ​fortalecer​ ​la​ ​comunicación​ ​entre​ ​la​ ​institución​ ​y​​la​​comunidad,​​fomentar​​la​
​corresponsabilidad​ ​en​ ​el​ ​cuidado​ ​de​ ​la​ ​salud​ ​y​ ​consolidar​ ​estrategias​ ​conjuntas​ ​que​ ​impacten​ ​positivamente​ ​la​
​satisfacción y experiencia de los usuarios frente a los servicios prestados.​
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​E4Ld_M01:​​Socializar a los usuarios " módulo de análisis de información FAFOS"​

​Indicativo de PQRS.​
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​E4Le-M01-Gestión de actividades de capacitación en promoción del control social en sector salud.​

​Las​ ​actividades​ ​de​ ​capacitación​ ​en​ ​promoción​ ​del​ ​control​ ​social​ ​en​ ​el​ ​sector​ ​salud​ ​buscan​ ​fortalecer​ ​los​
​conocimientos​​y​​habilidades​​para​​ejercer​​una​​participación​​activa​​en​​la​​vigilancia,​​seguimiento​​y​​mejoramiento​​de​
​los​ ​servicios​ ​de​ ​salud,​ ​promoviendo​ ​el​ ​uso​ ​adecuado​ ​de​ ​los​ ​mecanismos​ ​de​ ​participación​ ​ciudadana​ ​y​ ​el​
​fortalecimiento de la calidad en la atención.​

​E5Lb-M01-Gestión de participación en las mesas de trabajos del sector salud​

​La gestión para participación activa y articulada en las mesas de trabajo del sector salud, promoviendo el diálogo,​
​la concertación y el seguimiento de acciones orientadas al fortalecimiento y mejoramiento continuo de los​
​servicios de salud y la atención a la comunidad.​
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​E5Ld- M01: Gestionar los espacios para el desarrollo de alianza de usuarios comité de ética hospitalaria y​
​actividades de participación entre usuarios y trabajadores del sector salud​

​_Acta conformación Alianza de Usuarios.​
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​Actas Alianza de usuarios:​
​Enero (no realizada)  Febrero​

​Marzo:​
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​Abril:​

​Mayo:​
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​Junio:​
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​Comité de Ética Hospitalaria:​

​Febrero:​
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​Marzo:​
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​Abril y Mayo:​
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​Junio:​
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​Julio:​

​Agosto:​
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​Septiembre:​
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​Octubre:​

​Noviembre:​
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​Acta de Renovación Comité ética Hospitalaria:​
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