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TEMA: INFORME DE SEGUIMIENTO DE PPSS
VIGENCIA DEL INFORME: PERIODO ANUAL 2025
FECHA DE ELABORACION: : 2026

ELABORADO POR: Fredy David Monsalve Noriega — Gestor

AREA/PROCESO: Siau - Administrativa

PRESENTADO A: Secretaria de Salud de Santander — Participacion Social
1. OBJETIVO:

Este informe tiene como objetivo principal presentar evidencias de la ejecucidon de las 20 actividades plasmadas
en el plan de accidon del afno 2025 de la politica de participacidon social del Departamento de Santander,
enmarcadas dentro de los cinco ejes estratégicos; dichas actividades se programaron teniendo en cuenta las
estrategias operativas de educacion, comunicacién y gestidon propuestas en la resolucién 2063 de 2017 con el fin
de dar cumplimiento al objetivo general de la PPSS en cuanto a planificar y desarrollar las directrices que le
permitan al estado garantizar el derecho a la participacidn social en salud y su fortalecimiento, y a la ciudadania la
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacién con decisién para el cumplimiento del
derecho a la salud en el marco de la ley Estatutaria de salud en armonizaciéon con la politica Integral de Atencion en
Salud (PAIS — MIAS).

Es importante mencionar que las evidencias documentales y fotografias (Actas, listados de asistencia, actos
administrativos, registros fotograficos, videos, etc.) del desarrollo de todas las actividades del plan de accion
reposan en los archivos fisicos y digitales de la oficina de atencidn al usuario en participacién social en salud.

Planificacidn de actividades a desarrollar para la participacion de los usuarios, en las diferentes areas y programas
de prevencion de la enfermedad y mantenimiento de la salud con buenas propuestas y habitos saludables a
manejar.

2. METODOLOGIA: PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - SEGUIMIENTO PPS
E1La-MO1: Gestionar los recursos financieros para actividades educativas de la PPSS mediante correo electrdnico.

Se envid solicitud a los directivos de los recursos financieros para las actividades que se proyectaron para llevar a
cabo durante el periodo 2025.

E1lLb- MO1: Socializacion del cronograma de formacion en tematicas relacionadas con el derecho a la PSSy el
derecho fundamental a la salud.
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‘ INSTRUCTIVO DE REPORTE

6. Se selecciona el documento y se firma

[ INSTRUCTIVO DE REPORTE

8. Se da enviar y donde dice “solo los de hoy” se puede visualizar los archivos
enviados en el dia

9. Se cierra la aplicacion PISIS y se finaliza la sesion del icono de la certifirma
en la barra de tareas.
P
) sz

| GUIA DE FORMULACION DEL MSPS |

coscpacionoe
SANTANDER
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‘ INSTRUCTIVO DE REPORTE

7. Se cierra la Certifima y de nuevo volvemos a PISIS, se escoge el documento
firmado, que tiene el icono de Ia certifirma

GUIA DE FORMULACION DEL MSPS

1. Guia de Formulacién

Instrumento téenico:

+ Documento base que aporta orientaciones clave a para
fortalecer  los | procesos  de  Planeacion v
operacionatizacién de la PPSS.

Integra el marco estratégico de la PPSS, consolida
&=, Uness y estrategias operativas.

+ Desarrolla desde un cnfoque operativo, cada eje
estratégico y Las Uineas de accién.

+ Doble funcionalidad: Herramienta de con=ulta y hoja
de trabajo para los equipos a nivel nacional.
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REGLAS DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL ARCHIVO

Debe corresponder a un cédigo valido del divipola de
Ios municipios donde se va a desarrollar ¢l plan de:
accion, de 5 digitos. Para el plan del departamento son
2digitos.

Campo o variable

Codigo del terrtorio de referencia de
aplicacion del plan

Consecutivo de lameta de la linea de accion ~ Debe iniciar con la M seguido de 2 digitos numéricos
que nicia en 01 y corresponde al consecutivo de la
meta dentro de la inea de accion.

Consecutivo de la actividad: Debe iniciar con la A seguido de 2 digitos numéricos
que nicia en 01 y corresponde al consecutivo dentro de
laactividad dentro de la meta.

‘cosERNACION DE

PARA TENER EN CUENTA ‘

“ Si no se realizd una actividad registrada en cualquiera de las lineas de accion en la hoja de
programacion, en el archivo de seguimiento no se debe eliminar ni registrar en las columnas no
aplica.

“ El nimero de identificacion en el nombre del archivo debe ser el mismo relacionado en el registro de

control.

“ No se puede utilizar las palabras "o aplica”, “n.a.", “n/a" ya que PISISIas reconocera y no permitira
el envio del archivo

% No se permite usar drives o registrar como enlace de las evidencias carpetas de los equipos de los
funcionarios, ya que ni la ciudadania ni el MSPS tienen acceso por politicas de seguridad de la
entidad.

 Evidencias que den cuenta de as actividades reportadas deben ser visibiizadas  través ds la
pagina web para consulta ciudadana proteccion de I

ostmucIonDE
SANTANDER,

‘ REGLAS DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL ARCHIVO ‘

Campo o variable Regla

I e minimo20
la d

palabras, no se debe lmllzar Ia ooma( )y no debe
haber espacios en blanco al finalizar el texto.

Meta de la linea de accid L

Descripcion de la actvidad
programada

La descripcion de la actiidad debe contener minifo 20
caracteres quea describan, debe haber espacios entre
palabras, no se debe utiizar la coma (,) y no debe haber
‘espacios en blanco al finalizar el texto.

Expresion numérica de la actividad:  La expresion numérica de la actividad no pusds ser
cero (0), no se puede dar en porcentajes.

SANT,

‘G0BERNACION OE
ANDER

PARA TENER EN CUENTA

“ No utilizar Ia expresion “sin datos”.

% No dejar espacios en blanco al final i al inicio de los textos, lo cual es diferente a los espacios entre
palabras.

# Distribucion de los recursos financieros en todas las lineas de accion, no solamente en la primer
linea, en caso de identificar en la primer linea los recursos no replicar los mismos valores en todo el
plan de accién.

“ Coherencia entre las actividades propuestas y las metas

4 Describir el medio de verificacion que soporta la actividad ejecutada.

©) s

‘ REGLAS DE VALIDACION DEL CONTENIDO DEL ARCHIVO ‘

Concepto Regla

No se puede utlizar as palabras "o aplica’, n.a”, ‘Wa’ ya que
Pisislas reconocera y no pemitira el envio del archivo

No zpica

P s g
alasevidencias ‘evidencias carpetas de los equipos de os funcionarios, ya que
e . pi

politicas de seguridad de la entidad.

‘cosmACIONDE
SANTANDER

ElLe_MO1: Gestionar alianzas estratégicas con instituciones de formacidn para el personal en salud.

SOLICITUD DE CAPACITACIONES PARA FUNCIONARIOS ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS X &
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Curso de Comunicacion Asertiva y efectiva, inteligencia emocional en el ambito laboral,
estrategias para la resolucion de conflictos (Comunicacion organizacional) OK REVISADOS >

=* Resume este correo electrd

Lydys Magaly Figueroa Arevalo <siau.santander@avanzarfos.coms- vie, 21 feb 2025, 8:17 a.m.
para Diana, Leidy. Lyda, Daniela, Gretty, Lizeth, I leidy. Yulieth, Julieth, Lucy. Liliana, Diana. Diana. Angelica, Jose. Maria, Carmen, Doris. siaufafos, Fredy ~

Cordial Saludo

Teniendo en cuenta lodos 1os procesos de Parlicipacion Social en Salud ( vigilados por enles de contiol) y eslialegias pe
Salud, seguimos con las capacitaciones las cuales son de suma importancia en nuestra organizacion y son de obligator

mejorar con
implimiento

nente la prestacion d

o«

e servicios en

Agradecemos diligenciar el siguiente formulano para la inscripcion al curso de Comunicacion Asertiva y etectiva, inteligencia emocional en el ambito laboral, estrategias para la

resolucion de conflictos (Comu

acion organizacional)

hitps fiforms. gle/NJmMIHbADNVWxtqUC9

Competencias: habilidades blandas.
Intensidad: 20 horas ( 5 dias para el total del curso, siendo 1 dia por semana)

Modalidad: Presencial

Dirigido a: Todo ol porsonal del arca metropolitana. ( Estas debon contar con participacion)
Fecha de Iniclo: el 27 de febrero 2025

Reallzaclén: Todos los Jueves de 02:00 a 06: 00 p.m. ( 4 horas diarias)

Capacitador: Tulor de cajas;
Auditorio: Mdufoscal - FOSUNAN

n.

Agradecemos priorizar a los funcionaros que no cuentan con estas certificaciones y Ios que por alguna situacion, es pertinente que tambien lo realicen

Fwd: I3 s jInscribete ya! Experiencia de Humanizacion 2025 - Programa oficial (Bl ok soLUCIoNADOS »

=" Resume este correo electronico

Lydys Magaly Figueroa Arevalo <sisu santande: @avenza fos com= 11, 30 Sept 2025, 317 .
para Jefe, Jully, Derly, Daniela, Laura, Lyda, Yeimy, Diana, Leidy, Lizeth, Laddy, Maris, | leidy, SIAU, Marcielizeth, Cliana, Adriana, Ana, Julieth, Jenny, Carmen, mi, PRACTICANTL, Fredy, Doris, Maria, Diana, Lucy, Liliana, Alba, Angelica, Pacla ~

BE Parece que este mensaje esta en inglés <

Traducir al espanal

Cordial Saludo.

Ma parmito compartir l link da inscripeion en correo en cola, para a « y vos) da todas las sades, por faver socialicamos con los funcionarios y podamos realizar la inscripcion,

modalidades ( Presencial - Vi

Estas son estratogias de capacitacién a nucstre oquipe para mojerar la prostacisn de los sorvicios, temas de Humanizacién y Empatia.

Cabe acluiar gue este procesy de Capaditadion o funcionaios lambisn son revisados en lus diferentes suditorias.

R T

an las siguientes

"Nos complace nvitarte 2 la Experiencia de Humanizacion "Mas alla del rol: C: v - Cuando tu prop guia el el

Foscal 2025

se & -

Cste afio te invitamos a vivir una experiencia Gnica, un espacio disefiado para reconectar con el propésito, redescubrir el valor de tu trabajo y encender lo mejor de ti. Porgue cuando cada

persona entiende el impacto de su labor y lo alinea con su propésito de vida, todo cambia: el entorno, la energia, los resultados y ta mismo.

Este evento no es solo una invitacién a reflexionar, es una oportunidad para transformar la manera en la que vives tu trabajo
iPreparate para inspirarte, conectar v crecer!
Nota: Compartimos | programa oficial del evento”

Condi

Fwd: /& # Lanzamiento - Curso Institucional "Atencidn a victimas de violencia sexual"

5 mensajes

Sandra Milena i Cotamo <gestion.
Para: Funcionarios de Fundacion Avanzar Fos =funcionarios@avanzarfos.com=

Cstimados colaboradores, cordial saludo

Ia divisién de Fducaclén y Gestion del Conacimlento, en articulacién con la Subdireccién de Apoyo Asistencial - Psicolngfa Hospitalaria y el drea de Humanizacldn, Invita a todos los colaboradores a participar en el curso In:
violencia sexual”.

14 de noviembre de 2025 a las 1:19 p.m.

stitucional “Atencion a vichimas de

£Por qué es importante?: Este curso tiene como propdsito actualizar y sensibilizar al personal asistencial en los procedi i iendo una atencién segura, humanizada y basada en la normatividad vigente, para contribuir a la

disminucion del subregistro, la revictimizacién y el dafio institucional.
Competencias que desarrollaras:

« Comprender el contexto general de la violencla sexual y el marco normativo que regula su abordaje.
Reconacer los factores de riesgo y signos de alerta asociados a la violencia sexual, asi como el rol articulado de los sectores de proteccidn, justicia y salud en la prevencion, deteccién temprana y respuesta integral
Aplicar el protocolo establecido para la atencion integral a victimas de violencia sexual, garantizando el respeto por los derechos humanos, el enfoque diterencial y la actuacion intersectorial oportuna

- Interpretar cl enfoque juridico y diferencial cn la atencion a victimas de violencia sexual en el contexto del conflicto armado, a la luz de las sentencias embleméticas que orientan la proteccién de sus derechos.

Modalidad: virtual asincrénica

ElLh_MO1: Gestionar herramientas para incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo d
participacioén en salud en la definicién e implementacion de los programas del sector salud.

e los espacios de

SGC-F08-V01
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POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL

S

(Gerantiza 1a sencion prferencial 1 aduto mayar, 05 NS mencxes de 5 anos, personas
Getido s

2. ALCANCE:
Aplca para toda s
ATANAR FOS.

3. RESPONSABLES:
‘Departamental de Atencion al Usuaro

4. MARCO NORMATIVO:

a1 do 2014, eistrdeSaud rotecon S
© Circutar 008 de 2018 Superintendent

5. DEFINICIONES:

ATENCION
con s, adescenes,aaos mayres o3 b aaiin i P oo St e 0o
4 ad, s rociusos, los onfomos mertals, victmas do la violoncia, dosplazados,

odea (rosirccionos a s paricpacion).

PERSONA CON DISCAPACIDAD: Una persona con discapacidad son agquelss que tenen

e b pieden Ghsacubar S P acen P ) cecva n s Socedad o1
louaidad do condicones con los dem
LUSION: o logrr e lodo o i o gupos sl pdn s s ismas

et
posbidades  oporkdades par rekuase Como e depedeniemert G

RESPETO POR DERECHOS DE LOS USUARIOS: La atencion debe promaer
S Ecoasios

Tomo alservico Qe se o rest dentro o 1a InsUucon.
6. DIRECTRICES GENERALES

La FUNDAGION AVANEAR FOS esiaece un mecanismn d ercin prortr medirie
bmert derfcadas Yo medanie 3igracon do o

etconcl ore 25 1. pbloron sk Moy s msbes gesones, s porsors 68

POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL

POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL

Enias - denttcada

7. INSTRUCCIONES POR ROL
7.1, PERSONAL DE SEGURIDAD.

viglase quien debe
Si ey ol par a entads, hacekos ingesar de manera inmedita.

< Sies delcaso

72 ORIENTADOR
"/ e un corda Sahdo,

i

¢ Averigar o senvici equerde

. Dsponer o petiente para dar prioidd en atencion a1 o

¢ Asigar ol o de tencon Prferencial

¢ Sonatr e gercesindo para s cento de [ sla de espera
& INSTRUCCIONES SEGON EL TIPO DISCAPAGIDAD

81 ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
" o ublco axpresinos  gostos indafidos como_ all 0. por aqu’, puos carocen do
i

Cabeza 0 cusiuir parte del crpo.

¢ Nonalr aa persona dea apa i ol eazo

Al ler hagalo despacio y con clardad. No s conenidos i haga comeriaros a
monos quo solos pdan

10 pasa. Lok mios 5 hacen elrmas.

delafima,

Gerecns e ol bl 1

cajonos bioos, caros de mpiozs, et oos).

82, ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
4 No se dobe grtar i hacer gestos hostles, pues efinerocuor s puede captar ¢
monsaje do o5 rosos.

 Tate de vocalzar clarente, pues. algunas personas comprenden leyendo sus
b

/ No exagere on la vocalzacion, 10 haga muecas i disrsione I arekacin do s,
paabras

# Mantenga la zoma de la boca mpa de objetos como boligafos, chiles, manos,

s impertate mantone 10 abos visbis.

POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL

m
ES nocesario ener en cuerta a s grupos poblacionales que e relacionan con la edad,

e odos)
18 anos de edad,
realr pora estos e5

camio,preguntar para entender.
 Dobo lamarsolos por sunomroy i usar aplaios como chiqu' i’ oo oos
s doseabl hablries claro, en un lenguae acorde conla odad

5. CONTROL DE CAMBIOS:

. Py T oot

= s

il audtv suploneso canal co a vita y f tco.
83, ATENGION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA
 Tergs e St o coltracon s e s b s cue
persona o pueds resizar por s mi

Ayl 5 ha de ransportarcetos.

pane e s espacio corporl.

Sl de redas. no canbiars a 010 aseno. Pord cando e suao de 1 s 1 ejo
porcuskqir Crcunsiancs, 7o a 3f oo 5 acance

E2La_ MO1: Implementar estrategias de educacién a los usuarios en los temas de interés en salud y en el derecho a
la salud.

oF

wicio. usuagios

micio usuarios. a § v

Derechos de nuestros Deberes de nuestros usuarios

usuarios

e saluch ubcacion de sedes & inituciones y macelos de tencicn 3. Actuar do manera soidria ante la sitvaciones que pongan en peiigro la vida o la

administrative y sistenc

2 Obterer s ssgnacién &

o para I atencién, e manera doily 1 personal responsable de a prestacién y administracion de los senicios

Solariamente sl finsnciamient

5 gastos qus demande s atencion

ensalug salud. de scues
Los pagos soidar el régimen de excepeior

prevencidn de s enfermectad de acusrdo 3 u scsd o riesg0.
de enfermedad.

161 docente adaurir f carnet
2 raves dela pigina Web e fomag gouco

sfiadosio beneficiarcs

SGC-F08-V01
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S FORMATO REGISTRO DE ENTREGA INFORMACION A USUARIOS s -
£ # {2 F/AAFOS FORMATO REGISTRO DE ENTREGA INFORMACION A USUARIOS
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E2Lb_ MO1: Gestionar incentivos que propicien la participacién social y comunitaria, certificados de asistencia a los
participantes, reconcomiendo en pdagina web:

4 4

Y SOPA DE LETRAs'ﬁﬁ;

o

e ﬁ ‘

Eloridahlanca CARIESOHTUG)
OCLAMBFAXA I|™
4 EOADPOALMUN
Lo RMMMPNMIAU(IS
. M EAOUCDATW)
Que se entrega a: L4 SELNRAROULYV
PTADDDKsQz |
—— —— — — — — — —— —— —— EAPNCOA|IDAT
L, Por: Participacion en Educacion en salud oral y valoracion TSPOFEOSNP I
:‘ odontoldgica. ORBBXCYOOMS
Lizeth Johanna Nifio Ortega W
~ Enfermera Jefe PYM - Sg b o
- ()
[ RS .‘..

-
a AR, - WEE o /
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Participacién Social en Salud - Santander

Fundacién Avanzar

i“ £+ FAFOS

g o 7
54, iSONRIE CON ,
CONFIANZA! /

Tu salud bucal es nuestra /
ﬂi EC prioridad.
W Fapationnuan Fos

L
SERVICIOS

E2Lc_ MO1: Impartir el uso de las tecnologias de informacidn y las comunicaciones en las organizaciones sociales
en salud.

Telemedicina Historias clinicas. (Digitales).

SGC-F08-V01
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POR MODALIDAD TELEMEDI

G| CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA CONSULTA EXTERNA ‘
== |

Yo. mayor de edad, identiicado con la C.C.
actuando como packnte o como responsable del  pacinte

dentifcado con documento N manifiesto que he

o teol

o senin corese
e nclogea Nosereaiza examen feko & pacant

precencl

|| o s cooruidoddela soncsi
T pacent oebe conarcon pens oo B =
iy pemanccer 16 mings Gespus

SELPAGENTE |, ] sacots o dobe arabra ioncin.
[F Debe colta o acrociones necesaros o médico para guranizar comprensidn de sus
Ftadoncs
x| EL e G G GRS B R e G 1 e e &
ConoeALGAD @ Anaue entes

e,
7 Est ponido rabr o conets pr G G285 s

wanesopgios [P Ese ol iesg de susiacoin e Gtos persorales de s plasfoma por vneracn de fos
oanei00ens || mecamamos o sepurs momincs -

Detos Prsonsis, Saponileon 1 pgis ueb AVANZARFOS COM
[ paiere e grazar s conensn iaieyaert 6 dae. En a0 0 B coneidn

PROTOCOLER0E | ey e mdmas el
e e o B ket o o o et P

O S EATEE TN [, o Imta presrpoén g tecologias 0 saud |
STUACNES DEIEROENGNG | encueni zoncad
FORPALI TECNL00AS ©_|: U avtkr minavatv e contciar par confmr i y proceder

e he comprendido Ia informacién eniregada y acepto ser atenddo por la modalidad de.
Telemedicina Interactiva. En constancia fima,

FIRMA DEL PACIENTE: NOMBRE DEL PACIENTE:

NOMBRE DEL TESTIGO O RESPONSABLE DEL PACIENTE:
RELACION CON EL PACIENTE:
FIRMA DEL TESTIGO O RESPONSABLE DEL PACIENTE:

SOLICITUD COPIA DE HISTORIAS CLINICAS

L —
I T
'5AT0S DEL USUARIG
|
T o O oS T X
[ |
[ A0S DEL SOUGTANTE
T
S O N R = |

[ e e

HISTORIAS CLINICAS SOLICITADAS Faver marqus con una "X

ot detalindo ds 1 satci

e e
e T fere| ]

v s = et o o epaos o et s s o e

et o e, ) o s parsr

ey

([T Savor st o prene S programs e NUEVA 75, g socud s s covnacin e s |

USUARIOS NUEVA EPS

)

SOLICITUD
COPIA DE
HISTORIA
CLiNICA

USUARIOS MAGISTERIO

Lo solicitud de copia de historia clinica se

traves de un

‘archivo central@avanzarfos.com

By S dctoments en s sede

@ S

ey v cam seocin oo
B e enus oo oo

0600pm | it b

FOMAG

Acceso a citas (3023662218) y cancelaciones.

¢ FOMAG

SEDES DE ATENCION

MEDICINA ESPECIALIZADA

Linea WhatsApp:
© 3023662218

especialidades@avanzarfos.com
Medicina interna & otorrinolaringologia
¢ty Medicina familiar ! 4%} Endocrinologia
4 urologia (T) Neurocirugia

CANCIATUEIA
JAEMEG)

ASIGNACION DE CITAS 1. MEDICINA GENERAL : Todas las sedes’
ATENCION COMPLEMENTARIA @321

2018231

Nutricién, psicologi

Lunes a viernes:
0500 3m - 1200m. 0200 pm 05100 pr
ados: 05:00 2.m. - 1200 m.

U de cada sede, publicados en carteleras

www.avanzarfos.com

2. PROGRAMAS PYM: A 15 /¢fonos de PrM, publicados

enlas carteleras y pigina web.

3. MEDICINA ESPECIALIZADA:

Para cancelar la consulta, debe enviar la siguiente
informacion al correo electrénico:
cancelacion.citas@avanzarfos.com
1.Datos completos del usuario (nombre, nimero del

documento de identidad).
2.Datos completos de la consulta a cancelar
(Especialidad, fechay hora).
3.Motivo de cancelacién.
Lunes a viernes:
08:00 a.m. 2 12:00 m y 02:00 p.m. 2 06:00 p.m.
Adicianaimente se informa que toda cita también, puede ser

E2Ld_ MO1: Comunicar las estrategias de informacidén y comunicacidon para visibilizar los procesos participativos

mediante pagina web y flyer.

Cartelera:

Pagina web:

Formulario Web.

SGC-F08-V01
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Cadigo:

WO uiessowos  UsuaRoS  SEssONSABLIDAD SoeAL

Alianza de Usuarios

2Qué son las alianzas de usuarios en salud?

Segin de 1994 1 ai
Sistema

Social on Salud, quo tionon
afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y defensa del usuario

eI o A A AT L A A3 r 5 55
Y
s il —

ENVIE SUS COMENTARIOS

INIGIO  QUENESSOMOS  USUARIOS  RESPONSABIIDADSOCIAL  DATOS ABIERTOS  CONTACTENOS  POBLACION PGP

Apreciado usuarlo, te
Invitamos a segulr

nuestras
sociales:

Wo

CRONOGRAMA Informacién para grupos
ACTIVIDADES 2025 deinterés

REDES SOCIALES Y
LINEAS DE ATENCION

Entrae primeo d todosgiéndonos en
[m———

pos depoacon

i CLAVES PARA UNA MEJOR
. o ATENCION!
INFORMACION PARA GRUPOS Recent Posts TS
DE INTERES PV /MmO FAFOS [io)
T CLAVES PARA UNA

Alianza de Usuarios _‘I -
ATENCION |

Jrlmioitanisabdomitpoath

L2 forsdobcontar o sencnméciea g npea b sty

Collage de actividades

Collage ce cetiidsdes

Un amblente sranquile y erganizade majora
o expariencia de tados

EVITEMOS LA CONTAMINACIGN
AUDITIVAEN LAS SALAS DE ESPERA

i e,

e e i it i Senieosede Malsga st e de v
vcsciorst urmum;lam.hmm
sy i, e o

Fara potcinenganra garis . s s srctrt.
ot mpriiet e b————————

MUJERES, NNOS, NINAS Y

prefnhicments uelsh

Comunicades s ustas  resintes. ADOLESCENTES, POBLACION i
EN GENERAL s e @ B sy
2 i
elegimes v ittt e
i b eversvn.
o
) GESTIONA ADECUADAMENTE TUS YTAS é
Cetegories A\
_Cancelocién oportuna de citas
enasaticioat » ¥ puntualidad en lallegada
i e .
actnicad @ mmnﬂmﬂd o
Vit st 2 g"'ﬂw-'ﬂmxmmﬁ
Miger iermo 4 espers pars s acienes
- 5 e e e
Sequri il et 2

{45
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CAPACITACION IEC )
INFORMACION, EDUCACION Y
COMUNICACION GINECOLOGIA

Cordial saludo, para todes

iTu seguridad y atencién
comienzan contigo!

sean cordialmente invitados a la siguiente capacitacien.

iTu seguridad y atencién

comienzan contigo! Eiace: e googl cormicr ke
K g Eiace: it mee gongiecomiicyahkp-eu

MENOPAUSIA

Ginecologia

# HablemosDe

VIERNES 29 DE AGOSTO

4:00 PM
o Google Meet B

# FAFOSTeCuida

< 4
--”"'-FA FOS br- Ricardo Ortiz
A Fondaion i 705 Ginecélogo

iTu salud esta en tus manos! tu
tratamiento funciona si lo
cumples

4 FAFOS

iTu salud estd en tus manos!
TU TRATAMIENTO FUNCIONA §I LO CUMPLES

gQue es la adherencia?

'ﬂ St i e o s

medicas: & Toma correcta de

,/ wmummm medicanentos
‘ ./Asmlahsurnmks + © Respetn horasios y dosis,
Yo + Mo suspendas ef natamento
S orden méica

+ o 1o companas s
mecicamr

e e 3 Riesgos de no sequir
el tratamiento
et 161 medcaneto puate 0
acer secta
. 1 0 dr comprcacenes o
Cumplir e
wralamiento es el paso 1 g postaaod e
nis nospnzacon

mejorar tu salud y

calidad de vida. <

<

CRONOGRAMA ACTIVIDADES
EDUCATIVAS

De manera cordial, envio cron

na de act vidades IEC del mes de FEBRERO 2025 para su
b en la sul

tegoria promecion y mantenimiento de fa
salud cronogra

* 19 de Febrero 3:00 pm: hittps:/fmeet goog e comjosh-magay-mew

# HablemosDe

SALUDABLE

MIERCOLES 19 DE FEBRERO

3:00 PM

# FAFOSTeCuida

Fi A F Mayerly Villamizar
# | e seaios Enfermera profesional

SGC-F08-V01
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E2Le_MO1: Convocar a los usuarios en participar en las actividades de participacién social.

Convocatoria Alianza de Usuarios.

]

L g m

At ¥

s 1. Seracfivo de FUNDACION AVANZAR FOS
2. Presenior céduia de ciudodona
3. No estarincurso en nhabilidadss estoblecidas porla ey
. Permanecer en alrecio el fempo que Gure a Giambiea.

Flotaapianca, 01 ge septemore de 2025

CONVOCATORIA ABIERTA ‘CUARTO: FUNCIONES. Los personas que s posfulen como miemoros de lo
v 1. Asesorar @ sus asociados en o e sleccién de o enfidad promotora de.
'ASOCIACION - ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 sal, 1. efiucionss restodoras de_ senvicics ylo los profesoncies
St o con vcviotr ool 3 1o emidad promotota e
Digido @ fods s usuarios activos d Funcacién Avanzar Fos del Genio da s opcionss por 1o ofecidas
‘Depariomento de Sanfandar
2. Asssoror @ sus asociados an ko denliicacién y occeso ol paquets de
En cumplimiento o lo dispussio en el Decreto 1757 de 1994, por el cual se
nizon ¥ esioblecen lok modaidaes y formos de paricipacion social on o 2. Paricipor en s Junfos Dreciivos do Ios smprasos promotoras de s &
prastacion e seniicr 9 solud conforme @ 1o dipuedo en & rumeral | IrfUCones predo101cs 46 senicic: 06 10, sean BUBICE: & s pard
Griculs  del Decrofo - ey 1298 Ge 1974,y on concoraancia Gon o Dacreto 760 Drosonery Gonceriar 1 Mecida: necesaras pora mantaner  maorer o
Sasors, e
Sady 52 po saricioa, confarme & o que Sisendan ot GApoHcons le3ciss
modifauer: FOAGEN i) 705, nvio  fodcs s ueres o priciper on iotke o maens
general con offin de confarmory renovar ko olorao de wsuaros o
4 Monfener canoles de comunicacién con los offodos aue pemian
REQUISITOS ¥ PROCEDIMIENTOS recivs e o Fiein presions g senis ge ok 1 13 SEresa
Fromotera
PRIMERO: CONVOCAR. A fos inferesadas en parficioar en la Asomblea Generol . Vighor e o decisones que e fomen en s s s, s cpiauen
pora la resleccion de los miembros de ko olianze de usuarios de FUNDACION seginio o
RVANIAR

10,5 instucionss s
ovasntontes anle los empresss. romelone Yio oo los obahes o8
Stencian a o comunidad,

11.8egr democraficamente sus representaries ante 1o uria drectivo de 1as
empreses prometors y oy riuciones presciore de servces de
carbcer hospiclaro Que comespondan. por y enie us asociados, para
riodos mésimes de dos (2) GPcs,

2.8egr demoseicamerte s repressiontes orfe s confes de Sica
hospitlaric. y los comités de poricipacin comunitara por period
imon e o (2 270
13.pricioar

Temforal de Segurdad Social an Savd conforme G o dspusita = 15t
disposicionss legales sobre k matei.

Por lo onfercr, o presente convocaforia fige @ por de la fecha de
pedcin

Cordiimente.

Ao focsn flu ]

e la siguienta manara
mpresas promoleras. 5 la caldad del senicio présiado no satilace 16

pRESENCIAL necesidad de sus affiados.

7. Proponer os

ireccién: Carrera Sarmio: c tomayor [
£ e 1 e oo Gizos 1o comunidar. te0in oy Pamas s aaminivacen de paord del

Cora 00 pm 4 6505 prm respecivo organismo.

SEGUNDO: DESARROLLO DE LA ASAMBLEA. L asomblea dard lugar en un sspacio & endes oy auei: que o soros resenten st s Sefencios de o
donde se cumplon con los medidas de bioseguidad de acuerdo G los 0  Ugiar QUs se fomen 3 corCivos

neemenes esarleccs per el gobiemo nacona! 9. Proponer ks medidas que mejoren o oporiuridad y lo coidad fécrica y
TERCERO: LOS VOTANTES ASISTENTES A LA ASAMBLEA. £n aros de o humana de los servicios G 5Glud ¥ preserven su menor costo y vigior U

der
orsparenca y compimiento de 1o, nomo. 56 Geberd slectuar 1os Sguentes cumpimien.
requisios:

Dreci: e 157 2038 Foratemacina o, Rompa st prta

La Alianza o asociacion de usuarios es una
agrupacion  de  afilados del régimen
contributivo y subsidiado, del SGSSS, que
tienen derecho a utizar unos servicios de

afliacion, que velardn por la calidad del ner y mejorar la calidad de K
servicio y la defensa del usuario, ante las IPS FIEERII EIETE
' EPS del orden publico, mixto  privado. I
los affiados que permi
inauietudos para h
CARGO nowsre compLero | RS,
s junta
MARIA VIAGINA RODRIGUEZ Informar
presoenTe (MUY
SECRETARIO | ABELARDO CORREA BARFIOS.
— CARMITA SANDOVAL DE
(CESAR AUGUSTO CACERES
csss o icios y viglar que se tomen los
COMIEETICA | LNAMARIA ALVAREZ e
e | Proponer las medidas que mejoren fa
COMTEETICA | NOHORA GLEMENGIA
HOSPITALARIA | CACERES LANDAZABAL
preserven su menor
copaco oLanooronpon azuero | [T
democraticamente
TesoReRA |LUZSTELLAARIZA MATEUS j"" ‘ﬂp W: &

[Cottactoeniaii

alianzadeusuariosfaf@gmail.com
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CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE =1
USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS (CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y
RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR
FOS) OK REVISADOS x
Resume este correo electronico
o Fredy David Monsalve Noriega <participacion secial@avanzarfos.com- @ mar, 30 sept 2025, 1216p.m. Y& &
para Ceomi
Cordial Saludo
Estimados Usuarios.
Nos convocar a los i en participar en la Asamblea General para la reeleccion de los miembros de la alianza de usuarios de FUNDACION AVANZAR FOS a nivel departamental, la cual se realizard en modalidad presencial de la
siguiente manera:
PRESENCIAL:
Lugar: AUDITORIO SEDE FUNDACION AVANZAR FOS — BUCARAMANGA
Direccién: Carrera 28 # 49 — 40 Barrio Sotomayor
Fecha: Martes 11 de noviembre del 2025
Hora: 02:00 pm a 05:00 pm
MNota: Se envia en archive adjunto la convecatonia, la cual se encuentra publicada en la pagina web www.avar .com en las cartelera: de cada sede y en los televisores.
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOGATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMAGION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cualse en.. @ 220925
Fredy David Mansalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocataria, la cualse en.. @ 2209125
Fredy David Monsal. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunte Is convocataria, la cual se en.. @ 220925
Fredy David Monsal. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cualse en. @ 225925
Fredy David Monsalu. OKREVISADOS CONVOGATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convacatoria, la cual se en.. @ 22925
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACIGN DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto Ia convocatoria, la cual se en.. @ 2219725
Fredy David Monsalv. OKREVISADGS CONVOGATORIA ABIERTA PROGESO DE CONFORMAGION Y RENOVAGION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDAGION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cualse en.. @ 221925
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOGATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMAGION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cualse en.. @ 220925
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACIGN AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cualse en.. @ 2209025
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENGVACIGN DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunte la convocatoria, la cual se en.. @ 220925
Fredy David Monsal. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunts Is convocataria, la cualse en.. @ 220925
Fredy David Monsal. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cualse en. @ 225925
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto Ia convocatoria, la cual se en.. @ 2219725
Fredy David Monsalv. OKREVISADGS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACIN DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cual se en.. @ 2219725
Fredy David Monsalv. OKREVISADGS GONVOGATORIA ABIERTA PROGESO DE GONFORMAGION Y RENOVAGION DE INTEGRANTES DE LA ASOGIAGIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDAGION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cualse en.. @ 22925
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACIGN AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cualse en.. @ 2209025
Fredy David Mansalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocataria, la cualse en.. @ 2209125
Fredy David Monsaly. OKREVISADOS Bienvenidos a Fundacién Avanzar Fos Re: ACTUALIZACION PAGINA WES - CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION ¥ RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2. 2219025
Fredy David Monsal. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cualse en. @ 225925
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOGATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACIGN — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la Convocatoria, la cual se en.. 22925
Fre. Lau. Luz, yo & OKREVISADOS CONVOCATORIA REELECCION ALIANZA DE USUARICS - e la Canvocatoria a eleccion de los integrantes a la alianza de usuarios, ya que se cambit el sitio de la reunidn. Agradezco e s
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION - ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cual seen.. @ 2919725
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cual se en.. @ 2919725
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cual se en.. @ 299725
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cual se en.. @ 299725
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cual se en.. @ 299725
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDAGION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cual se en. @ 299725
O # D Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocator [ = O]
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cualseen.. @ 2909725
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cual seen.. @ 22925
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cual seen.. @ 2219725
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - adjunto la convocatoria, la cual seen.. @ 2219725
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Fredy . yo, Cindy &

yo, SIAU 4 OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION ~ ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2037 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - Subject: CONVOCATORIA ABIERTA P...

yo ACTUALIZACION PAGINA WEB - CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFGRMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION - ALIANZA DE USUARIOS PERICDO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - Titulo: CONVOCATO...
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACIGN DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - Nota: Se envia en archivo adjunto la c...
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - Nota: Se envia en archivo adjunto la c...
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - Nota: Se envia en archiva adjunta la c...
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION - ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACICON AVANZAR FOS - Nota: Se envia en archiva adjunta la c...
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERICDO 2025 AL 2027 IPS FUNDACICON AVANZAR FOS - Nota: Se envia en archivo adjunto la c...
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - Nota: Se envia en archiv adjunto la c...
Fredy David Monsalv: OKREVISADDS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - Nota: Se envia en archivo adjunto la c...
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACION AVANZAR FOS - Nota: Se envia en archiva adjunta la c...
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION - ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDACICON AVANZAR FOS - Nota: Se envia en archiva adjunta la c...
Fredy David Monsalv. OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERICDO 2025 AL 2027 IPS FUNDACICON AVANZAR FOS - Nota: Se envia en archivo adjunto la c...

E3La_MO1: Socializar a los usuarios los protocolos de eventos de interés de Salud Publica de INS.

Como prevenir el cancer:

ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

OKREVISADOS CONVOCATORIA ABIERTA PROCESO DE CONFORMACION Y RENOVACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION — ALIANZA DE USUARIOS PERIODO 2025 AL 2027 IPS FUNDAGION AVANZAR FOS - Subject: CONVOCATORIA ABIERTA P...

ACTADE ACTIVIDADES EDUCATIVAS |

[W°T03 | Afo | 205

ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

: « Folewors == e o C—— ]
SEDE | Fundacion Avanzar FOS milaga P e
FEGRA | 74 | 02 | 2055 | Savtarder  [MUNIGIFIO Waiga sinas y Singes dal
LUGAR | Sala espera cancer infantil
"NOMBRE DE LA ACTIVIDAD o 5 El cénceres o I vida de las nifas, nifos y sus familias,
CURSODEVIDA | Primera iancia infarca  adolescencia es provenible, por lo que las acciones
se deben concentrar en realizar un diagnbstico tempran y un tratamiento oportuno. Y, en esta tarea,
RESPONSABLES los paces y cuidadores, asi como la familia extendida y el persanal de salud en general, cumplen un
‘ NOMBRE ‘ CARGO ‘ FIRMA ‘ rol muy importante.
‘ LAURA MILENE HIGUERA BAEZ ‘ ENFERMERA Laoka e mevesn »an‘

Cuando se habla de c4 12 vida gira al o

atiempo las sefiales de peligra en la salud del nifo.

. TEMAS TRATADOS:

iSalvar una vida esté en tus manos!

« La palpacién, un cuidado ue puede salvar vidas

La importancia de la observacisn
Escucha con atencién
Signos del cancer infanti

« Sintomas del cancer infanti

« Tipos de cancer priorizados

un escenario favorable para la recuperacién podria complicarse si los padres y cuidadores no detectan

En cuestion de dias,

UNA DETECCION
TEMPRANA

2. OBJETIVOS:

Aumenta las

'+ Educar a a poblacién ds magistero arededor del

edad, los signos,

y sintomas y . asi como s

posibilidades de vivir

« Canalizar

prevalentes en la infancia
« Divulgarlos

definidas en la Hemamienta clinica de agoyo para el abordaje inicial de las condiciones

salud, segn &

b r.amv

inganeil

estrategias para lograr un mayor impacto en la supervivencia y disminucion de la mortalidad.

3. AYUDAS TECNICAS:

« Lstade asistencia

« Formato de evaluacién
« Lapicero

« Tabla porta hojas

4. MARCO TEGRICO:

a9 8 0@ @ a0

@

[

1011725

225925

220925

30125

3009125

30mi25

I ——
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ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

EFAROS

« Cercade 260 mil nifos, nifas y adolescentes contraen ‘
céncer en el mundo cada afio, segn la organizacién
panamericana de la salud (OPS)

« Cerca de 85 % de casos de céncer nfanii presentan
signos y sintomas que ti, como padre o cuidador,
puedes aprender a detectar.

2Por qué? Porque no. oy nada. mqo. y

Yiempo  duela deteccion tempra f

= aumentalas poﬂbllhodn do quo loc U
nifios, nifias y adolescentes recibar

un tratamiento eficaz. )

I +  Eleva la probabilidad de supervivencia
\ « Disminuye el suffimiento en ol paciente

| - Usuamente, supone un vatamiento més sconomico y mencs

ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

L3 Palpacion

Aoyt
x pibdameecirmesc oy

2Qusbuscomos duranke
apapockr?

£

‘mwmpmw

™
o
e
ey
“ b ’
dnantose
clgsespachoso?

inensivo
—
#=FAFOS ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS
e A=

[ <o dico quo osé cansado?
73 ¢5e qusja de dolor de cabeza?
a &Repite que no tiene apetito?

Y £5u profesorcomenta ques
omportamiento ha cambiado?

b s e C——

Si oS
def cancev
m%av\-l-,\\

\a pupia

Si notas alguna de estas
sefiales en el nifio o nifa,
iNO DUDES EN
ACUDIR AL
MEDICO!

ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

#*FAFOS

ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

de\ CQV‘ceV
m‘%awt\

Estas sefiales podrian serimperceptibles pora os pacres o
cuidadores. Por 859, esimportanta que el nifioc nifiatengala
confianza necesaria para comunicar como se s

Ten en cuenta este consejo:
Escuchar al nifio o nifiay
validar sus emociones es
fundamental para formar
unvinculo de confianza.

Tipos de cancer priorizados
La Iniciativa Mundial contra el Céncer Infanti se enfoca en seis canceres:

Leucemia linfobléstica aguda Linfoma de Hodgkin

)

ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

- o — —— Crie

ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

|eFaFOS|

e ———

Retinoblastoma. Tumor de Wilms

Linfoma de Burkitt Glioma de bajo grado

cncer es i o, superada
560 por los accidentes.

- La palpacion, un cuidado que puede salvar vidas
- Laimportancia de la observacién

- Escucha conatencién

- Signos del cancer nfanti

- Sintomas del cncer infantl

- Tipos de cancer pririzados.

dilgenciamiento.

+ Sereparen folletos.

« Selogro educar a un total de 10 usuarios.

- 6. EVALUACION

cncer infanti. Un ejemplo es la leucemia aguda, una enfermedad que hasta hace 30 afos era Evaluacion Actividad educativa
considerada inevitablemente fatal. En la actualidad, siendo el tipo de céncer més frecuente en la
o ) . . )
pueden curarse defintivamene.
También se han logrado progresos similares en ol ratamiento de los tumores s6lidos, desde que se. TEW EXCELENTE | BUENG | MALO
utitzan de forma combinada métodos de radioterapia, cirugfa y quimioterapia, que han incrementado. T Como calfica las melodologias.

s implementadas durante el desarrolo de la 5 o 0

Lo nios son dierenes de los adulos por o que, de manera generl, s imporane,tomar accidn

cualquier si de lo normal. En ol cancer
pediétrico no es prevenible, el objetivo de lograr una deteccién temprana puede ser lograda por
profesionales d la salud que hacen una historia cinica meticulosa, un buen examen médico y que.
escuchan a los padros.

5 AACTIVIDAD

Se da Ia bienvenida a la actvidad a Ios Usuarios que se encuenlran en la sala de espera de Ia sede
 Avanzar FOS, solicitando atencidn durante la charla educativa.

actidad educativa?
2 Como dasfica 1 educacion rebida
Gurante la presents acthidad grupal?

3 Gomo caifica los profesionales que
ntervinieron en a actividad educativa?

La evaluacién fue diligenciada por un total de § usuarios. Segin los resultados anterires, se puede
conclui:

- E1100% de los

actividad educativa como excelente.

desarroll de la

metodologias

SGC-F08-V01
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ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

=+ E1 100% de o5 usuarios lasiica la educacon reciba durants 12 presents acividad comol

excelente
]
L s 5 usuarios. Sogi que|
fue satifactora, 100% en |
metodologia,
intervinieron en la actiidad, obeniendo un puntale general de satsfaccién del 100% en la actiidad
reaiizaca,

Prusba de conocimientos
Al fnaizar la sesion educativa se compari6 una evaluacién de conocimientos, obleniéndose los|

siguientes resuitados:

e CORRECTO | INCORRECTO
7 7 T
7 Qub debemos Wentlicar dwants

a S N
observacién?
3 (Qus debemos proguntar @ TiRo

preg. A T

regularmente?

« En la primera progunta, ;Qué buscamos duranto la palpacién?”, ol B0% do los usuaros|
“Todas las anteriores” un|

buen nivel de conocimiento sobre los aspectos a tener en cuenta en este procedimiento. Sin
‘embargo, un 20% ain desconoce la inlegralidad de Ia valoracion fisca, lo que suglere I
necesidad de reforzar este tema en las capacitaciones.

hallazgo refleja una debildad imporiante en la dentifcacin de signos de alarma visibles como)
b peteaquias, paldez marcad Esta brecha de|

por|
1o cual debe prcrizarse en fuuras intervenciones educaivas.

En la tercera pregunta, “;Qué debemas preguntar al nifio reguiarments?”, o 80% respondo
‘adecuadamente seleccionando “A y B son ciertas”, mientsas que el 20% lo hizo de forma

ACTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

e T DR

AGTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Tncorrecia. Esto ndica Un nvel acepiable de comprension Sobré 1a imporiancia de 1a entrevisia

total de respuestas correctas.
L

on

observacion clnica. Esto resalta la importancia de reforzar las capacitaciones en deteccion visual de
signos de alarma para mejorar la calidad en Ia valoracion pediatrica. Al finalizar a actividad, se reaiiza|

para dej enla
temética abordada.

7. ANEXO LISTAS DE ASISTENGIA

n salud pibica.

5. CONCLUSIONES

esta se concientiza a la poblacion sobre las enfermedades prevenibles, como actuar frente a

[

cada

ylade

. BIBLIOGRAFIA

Organizacion Panamericana de la Salud. (5. [). Cancer en la ninez y la adolesconcia
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Hiportensién areril: La hipertension artril (HTA) es una do las onformodados cronicas mds provalontes @
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artorial igualos o mayoros a 140190 mmHg. Su desarrolo se asocia con ol sedentarsmo, deta ica on sodo,
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roqur,
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Evaluacion de la actividad educativa

clusiones.

partcipantas, evidencado Ia calfcacn como “Excelante® enre paricipantes evaluados. La metodologia
implomentada, la calidad do

et

ducacion reciida, of entomo y la asistencia de los usuaros han contrbuido a

a Fundacion Avanzar Fos. Duranto 1a aciidad so rofoj6 ol itorés tanto o pacientes do todas 1as odados y
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ipertonsionarerial? ° !
nsutina? ° °
s 1
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Conclusion
Los resultados de las prusbas de conocimiento Indican cumplimiento de-los objetvos que se tuvieron para la
actvidad. Sin embargo, a los pacientes

toma. Los

famiares. Poro, sobre 1odo, se enfaliz6 on la importancia de contolar las enfermedades cronicas. Se evalub la
actvidad no ssio de manera esciita sino verbal y sa dio espacio para la paricipacion activa de los usuarios: por
media de preguntas. Durante la acliidad, se promuave la parlcipacién de los presentes fomentando comentar
entre allos las experiencias wividas acorde al tema tratado.
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hipertension arterial
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* Rosultados: 6 Corrocio” 0 “Incorroct”

« Interpetacién: Con este puntaje se evidencia que el conacimiento que tinen la mayaria de los|

Toca

parte do la

£En qué dreas del cuerpo se debe administrar la

+ Resutados: 5 Correct”, 1
« Intarprotacisn:

ncorrect”.

dudas 8 modo general
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* Dejarde fumar 2
* Tomarse los medicamentos bajo || =
indicacién médica .
. Siya ests diagnosticado con

Asistir a sus controles médicos

Hipertension Arterial, asiste atus
periodicamente.

controles.

Agenda tu cita de manera presencial
oviatelefnica en tu sede de
zonificacién.

Fundacion Avanzar FOS

HABLEMOS DI
HIPERTENSI
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Whatsapp: 3102673800
Fijo: 6077000300
Ext:8620 - 8619

1. ANEXO LISTAS DE ASISTENCIA

PE=
i G b b |

(QUEESLA
HIPERTENSION
ARTERIAL?

La tensién arterial es la fuerza que
ejerce la sangre al empujar contra
Ias paredes de las arterias.

Se habla de hipertension cuando la
presion de la sangre en nuestros
vasos sanguineos es demasiado alta
(de 140/90 mmHg o mas). Es un
problema frecuente que puede ser
grave sino se trata.

e Al bl Ol AT
S e —

FACTORES DE RIESGO
MODIFICABLES
Ao consumo de sal, grasas

saturadas y grasas trans e ingesta
insuficiente de frutas y hortalizas) la
inactividad  fisica, el consumo de.
tabaco y alcohol y el sobrepeso o la

cesidad
sl

FACTORES DE RIESGO
NO MODIFICABLES
* Antecedentes
hipertension
* Edad superioralos 65 anos
. la

familiares  de.

concurrencia  de  otras
enfermedades, como diabetes o

nefropatias.

4

#FundacionAvanzarFOS #ServiciosDeSaludDeCalidad

SINTOMAS
Se  considera

silenciosa,

una  enfermedad
aunque la_tensién muy
alta puede causar dolor de cabeza,
visién borrosa, dolor en el pecho y
otros sintomas.
Las personas que tienen la tensién
arterial muy alta (de 1801120 o més)
pueden presentar:

* Dolorintenso de cabeza

* Dolor en el pecho

* Mareos, nauseas /o vmitos

* Dificultad para respirar

Visién borrosa
Ansiedad
Confusién

Pitidos en los oidos

Hemorragia nasal

(F) P Avansor Fos Magistero

[© @pymovonartosmagisterio
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E3Lc_MO1: Capacitar de formadores en atencidn diferencial

250592 1448 do 2011)
R
i

Al Lo

Lr:nzt;ﬂ?n a socializacion de la medida de reparacién — Nueve Sentencias (Ley 1448 Enf gue ps’cosoc’a’ y d’ferenc’a’ en la atenclon en

L rerrreryrr e 6 de mayo de 2025, 4:57 p.m. sa u
Para: FUNCIONARIOS FOSCAL

Y

Informacién FOSCAL

Cordial Saludo,

1 Esuna de las medidas de REHABILITACION, que contribuye a la reparacion integral de las
victimas del conflicto armado en Colombia +

Por medio del presente, nos permitimos invitar a Jefes y coordinadores del drea asistencial y ambulatoria e las sedes
de: San Gil, Girén, Piedscuesta, Fioridablanca, a la jomada de

socializacién de la medida de en las nueve
‘emitidas por la Corte i de (CIDH),
en el marco de Ia Ley 1448 de 2011 Ley de Victimas.

Responde a lo dispuesto en Sentencias de organismos internacionales como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y nacionales como la Corte Constitucional, que
ordenan al Estado Colombiano la atencion psicosocial a las victimas del conflicto armado.

Est brindar y sobre el contenido y los lineamientos
sector salud, en relacion con el conflicto armado

y las victimas del mismo.

: Fecha:22de mayo do 2025
ra: 10:00 am - 12:00 pm
© Asistencia: Hibida

* Lugar: Auoro Fosoa! Itemacionsl Fiso 1

« Enlace de la e

Esta relacionada con las competencias del sector salud contenidas en Sentencia T-025 de
2004 y sus autos de seguimiento, Ley 975 de 2005 reformada por la Ley 1592 de 2012,
e ee ot et o Sentencia T-045 de 2010, Ley 1448 de 2011, sus Decretos Reglamentarios y Decretos con
o SR s e s Fuerza de Ley y, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,

L . fortalecer la
atncion hamanizads @ nlogrela 16 vcimas

Agradecemos de antemano su puntual asistencia y disposicion para construir una atencién con enfoque diferencial y
reparador.

Atencion Psicosocial
N

Identificacion FAFOS Atencion diferencial

. Estrategia de atencion primaria
d v en salud.
iy —
W Promocin de la salud.
- Servicios de salud
% bt Prevencion de la enfermedad.
; Ley 1448 de 2011 Accion intersectorial
- Diagnostico. —
4 Participacién social, comunitaria
)19 Tratamiento. y ciudadana.
P ! [ [e—
Rehabilitacion. & L

& 0 s

Identificacion FAFOS

CASO
T— 19 COMERCIANTES
19 COMERCIANTES
19 COMERCIANTES
— 19 COMERCIANTES USUARIOS
= CASO MASACRE LA # Usuarics
by ROCHELA
= CASO MASACRE LA . -
e 19 COMERCIANTES
A e FLORIDASANCA —
[— o CASOMASACRELA
ROCHELA
- 10 CASO MASACRE LA BUCARAMANGA
ROCHELA
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Recomendaciones de atencidn a victimas.

NIVELES DE INTERVENCION EN ELMARCODE [V
1A INTEGRAL EN SALUD e

ima
'CON ENFOQUE PSICOSOCIAL P — —
[ Servihonss + Identificar si la persona es victima del
espedializedos "
Toomero [V i b ] conflicto armado.
especiaizodo L L, ks
deala yala
o individual hensidad
- Apoyos + El profesional en medicina o psicologia
Compone fxabcnra
locencin | ool S - .
egcier (NN 1) ety debe identificar las necesidades en
solud del Inkerverciones €00 .
PAPSIV! de moderada salud.
ntensidod
fooyos o
":”V"j’"j + Se establecera un diagnostico y un
comunidod .
Compo IR B plan de manejo.
prcosocl
o PABSIT Servcios
el PAPS) b
saguridad . " L
+ Se hara las respectiva remision al EMS.
Intervenciones
¥ — -
iensidod

~alu dne

p Generalidades primera consulta. ‘

1) Llamar al usuario por su nombre.

2) Establecer empatia y resaltar la confidencialidad que tiene el proceso.

3) Indagar y clarificar en motivo de consulta, asi como una breve resefia de su
historia de via.

4) Verificar junto al usuario su historia clinica.

5) En el caso de ser mujer, llenar siempre la ficha de deteccién de violencia y si la
misma, nos pone de manifiesto que esta persona esta en peligro inminente y/o
es victima de violencia domestica, se procedera a hacer la intervencion pautada
en el protocolo de violencia basada en la violencia de genero para la atencion
psicolégica.

6) La frecuencia y numero de citas dependera de la evaluacién diagnostica, asi
como las necesidades identificadas por el/la psicélogo/a.

7) El enfoque de intervencién dependera de la escuela y/o formacién tedrica del o
la psicdlogo/a que acomparie el proceso. }d anes

I ——
SGC-F08-V01
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E3Ld_ MO1: Realizar enlace con entes municipales para articular las estrategias de deteccién tempranay
proteccion especifica con el objetivo de vincular a los usuarios a los programas de promocion y prevencién.
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E4La_MO1: Gestionar de capacitaciones a lideres sociales Gestidn publica y control social en salud.

La capacitacion a lideres sindicales y sociales en temas institucionales del servicio médico tiene como propdsito
fortalecer su capacidad de orientaciéon, acompafiamiento y difusiéon de informacién entre los afiliados vy
comunidades que representan. Este proceso busca que los participantes conozcan de manera clara y actualizada
los servicios de bienestar, los procedimientos institucionales y los diferentes canales de atencidn disponibles,

convirtiéndose en multiplicadores de informacién confiable y oportuna.

La formacién debe enfocarse en brindar herramientas conceptuales y practicas sobre la estructura y
funcionamiento del servicio médico, los programas de promocién y prevencién, las rutas de acceso a servicios de
salud, los derechos y deberes de los usuarios, y los mecanismos de atencidn y resolucién de solicitudes. Asimismo,
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es importante fortalecer las competencias comunicativas y de liderazgo de los participantes para facilitar la
transmision efectiva de la informacion dentro de sus organizaciones y territorios.

Dentro de los contenidos se destacan

Actualizacién sobre politicas institucionales y normatividad vigente en salud y bienestar.
Portafolio de servicios médicos y programas de bienestar.

Procedimientos de afiliacion, autorizaciones y acceso a servicios.

Uso y fortalecimiento de canales de atencion presenciales, telefénicos y digitales.
Estrategias de orientacion al usuario y manejo adecuado de solicitudes.

Comunicacion efectiva y liderazgo comunitario.

Herramientas para la multiplicacién de informacién en escenarios sindicales y sociales.

La metodologia puede desarrollarse mediante reuniones o talleres participativos, creando espacios de resolucion
de inquietudes, favoreciendo la apropiacién de los contenidos y el intercambio de experiencias entre los
asistentes.

Como resultado esperado, se busca contar con lideres capacitados y actualizados que actien como enlaces entre la
institucion y la comunidad, promoviendo el acceso oportuno a la informacién, el uso adecuado de los servicios de
bienestar y el fortalecimiento de los canales de atencién institucional.

E4Lb_MO01: Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la ampliacidn de canales de
comunicacion.
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derechos

SUGERENCIA: Recomendacion realizada por

un usuario que se formula para el mejoramiento.

de la prestacion de un servicio.

FELICITACION: Manfestacion positiva realizada
por un usuario, persona natural o juridica por
motivo de una atencion recibida.
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= FAFOS INFORME

Fundacién Avanzar FOS

Codigo: SGC-F08-V01 i Version: 01 i Fecha: 26/11/2024

E4Lc-MO1-Gestionar de espacios de participacion para su mejoramiento en la prestacion de los servicios de salud.

La gestion de espacios de participacion para el mejoramiento en la prestacion de los servicios de salud tiene como
finalidad promover la interaccion permanente entre la comunidad, los lideres sociales, las organizaciones
sindicales y las instituciones prestadoras de servicios de salud, generando escenarios de didlogo, concertacion y
construccién colectiva orientados al fortalecimiento de la atencién en salud.

Estos espacios permiten identificar necesidades, inquietudes, oportunidades de mejora y propuestas relacionadas
con la calidad, oportunidad y accesibilidad de los servicios, favoreciendo una atencion mas humanizada, eficiente y
centrada en el usuario. Asimismo, facilitan la socializacion de informacion institucional, la retroalimentacion de los
procesos y el fortalecimiento de la participacion ciudadana en temas de salud y bienestar.

La gestién comprende la planeacién, organizacion y desarrollo de reuniones, mesas de trabajo, comités de
participacion social, jornadas de escucha activa, encuentros comunitarios y demds mecanismos participativos que
contribuyan al seguimiento y mejoramiento continuo de los servicios de salud.

A través de estas acciones se busca fortalecer la comunicacién entre la institucidon y la comunidad, fomentar la
corresponsabilidad en el cuidado de la salud y consolidar estrategias conjuntas que impacten positivamente la
satisfaccion y experiencia de los usuarios frente a los servicios prestados.
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é’ﬁ. FAFOS INFORME

Fundacién Avanzar FOS

Codigo: SGC-F08-V01 i Version: 01 i Fecha: 26/11/2024

E4Ld_MO1: Socializar a los usuarios " médulo de andlisis de informaciéon FAFOS"

Indicativo de PQRS.

Lun - Vie: 7am a 6pm ‘g -
Sab:8am -12m h

INICIO  QUIENESSOMOS  USUARIOS ~ RESPONSABILIDAD SOCIAL  DATOS ABIERTOS ~ CONTACTENOS ~ POBLACION PGP -

0 e SEGUIMIENTO A PQRS |

FUNDACION
AVA””R "i . SUBTIPO REQ PERTINENCIA
FOS Y

cantaseta o

(]

Afio, Trimestre, Mes

Peticion General, Solicitud de Informacion s
Todas v Seleccion multiple v

ESTADO QUEJA  PQRS
Solucionado 539

2 ,3 9 Total 539

Mantener inciada Ia sesiénn Ohvido su pontrasefia

Ingresal

Sefior afiliado si no cuenta con el usuario y

TIEMPO PROMEDIO RESPUE...

contraseffa para ingresar por favor registrese en el T A\ Estimado(a) Usuarioa), por favor para consultar su CONSULTAR EL ESTADO
botén Crear Cuenta e o estado de PQRSF, favor dar clic en la siguiente DE TU PORS.
flecha.
[#Crear cuenta
ELABORADD PR -FAFDS. -AREA ESTADISTCA  -EN CARGD DE.Ing Calos Grza JEFE O ESTADISTICA vz et onzuzs

Lun - Vie: 7am a 6pm -
- info.siau@avanzarfos.cormn
Sab: 8am - 12m

INICIO QUIENES SOMOS USUARIOS RESPONSABILIDAD SOCIAL DATOS ABIERTOS CONTACTENOS POBLACION PGP 8

Afio, Trimestre, Mes N° RADICADO_FAFOS DOC_PETICIONARIO

Seleccion miltiple v Filtrar por palabra clave Filtrar por palabra clave

Estimado(a) Usuario(a), por favor siga las indicaciones para realizar el seguimiento a su PQRSF (doble validacion).
1.Ingresa el ndmero de tu radicado completo en el campo "#RADICADO_FAFOS™.

2.Escribe el nimero de documento de la persona que presentd la solicitud en el campo "DOC_PETICIONARIOQ™, de clic en la flecha para
consultar.

3.Visualiza el estado de la PQRSF la fecha y la informacion de respuesta a la misma. !
egresar

4.Para ver la informacion completa mueve o arrastra la barra gris inferior hacia la derecha con clic sostenido. @

ESTADO QUEJA FECHA RADICADO SOLICITUD - CANAL - 17. FECHA DE RESPUESTA NOMBRE (PETICIONARIO) TIPO DE
REQUERIMIENT
o

EN CASO DE QUERER REALIZAR OTRA BUSQUEDA POR FAVOR ACTUALIZAR
LA PAGINA Y SIGA NUEVAMENTE LOS PASOS SOCIALIZADOS “F5".
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»FAFOS INFORME

Fundacién Avanzar FOS

Codigo: SGC-F08-V01 i Version: 01 i Fecha: 26/11/2024

E4Le-MO01-Gestién de actividades de capacitacién en promocidn del control social en sector salud.

Las actividades de capacitacion en promocién del control social en el sector salud buscan fortalecer los
conocimientos y habilidades para ejercer una participacién activa en la vigilancia, seguimiento y mejoramiento de
los servicios de salud, promoviendo el uso adecuado de los mecanismos de participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la calidad en la atencién.

Lydys Magaly Figueroa Arevalo <siau santander@avanzarfos.com> 12 de febrero de 2025, 12:03 p.m.
Dot - i 1, Leiuy vauoosa canman 2ot6r0

fwnia uadros

GOMEZ <lhuner.conwavanzanus »ums>, L
el e " we.cOM=, Carmen L2

e @M, T AVEL

Cordial Saludo

Me permito informar que los funcicnarios de Atencién al Usuario del Area Metropolitana, debemos asistir a la
capacitacion de la Secretaria de Salud, que se encuentra programada para el dia de mafiana en jornada de la mafiana,
para el cual adjunto soporte de la invitacion.

Funcionarios que debemos asistir de forma puntual a la actividad:

Bucaramanga: Lizeth Correa

Floridablanca: Heidy Pinzén

Piedecuesta: Julieth Bernal

Administrativa: Carmen Anaya y Lydys Figueroa

Adicionalmente seria favorable tener acompafiamiento del Ing Carlos Garza, ya que los temas de la capacitacion estan
relacionados con el reporte de los anexos de PSS.

‘Agradezco el apoyo a las Coordinaciones de Sedes, en delegar a una persona que nos pueda apoyar en la atencién a
usuarios, para que no se presenten quejas. De no ser posible, colocar un afiche que el area se encuentra en

o g : g 250449575, 1S
1725,17:28 Correo de Avanzar Fos - Gapacitacian “Seguimiento 3l Plan de accion 2024 de Ia Palitica de Panticipacién Social en Salud y Programa...
i6n, pero ir te, tener en el SIAU por el dia de mafiana en la jomada de la
mafiana
Cordialmente,

Lydys Magaly Figueroa Arévalo
Coordinacidn Departamental de Atencién al Usuario
(607) 7000300, ext 8657

"‘:-'ﬁ"l FAFOS siau santander@avanzarios.com

"
A Funiecim e 55 | i Avanzar Fos
Calle 157 N° 20-96 (Piso 0 Rampa Lateral Izquierda)
Floridablanca, Colombia
www avanzarfas. com/

No me imprimas si no s necesario. Protejamos el medio ambiente

[Texto ctado oculto]

g Circular de invitacién (1).docx
415K

E5Lb-MO01-Gestion de participacién en las mesas de trabajos del sector salud

La gestidn para participacion activa y articulada en las mesas de trabajo del sector salud, promoviendo el didlogo,
la concertacién y el seguimiento de acciones orientadas al fortalecimiento y mejoramiento continuo de los
servicios de salud y la atencidn a la comunidad.
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ﬁ FAFOS INFORME

Codigo: SGC-F08-V01 i Version: 01 i Fecha: 26/11/2024

-——— Forwarded message ———

De: Nolvis Solvey Escalante Hernandez <sociologob cidh@cid org.co>

Date: lun, 10 feb 2025 a la(s) 10:26 a.m

Subject: Invitacién a lll Mesa Institucional en salud del Compeonente Desarrollo de Capacidades Institucionales en el marco de la implementacién de la Medida de Reparacién en Salud- 9 Sentencias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Santander- 21 de febrero de 2025.

To: <sacsalud@floridablanca. gov.co>, <sec.salud@floridablanca.gov.co>, <saludpublica_pai@ali: i ica.com>, <INFO@avanzarfos.com>, <Info.siau@avanzarfos.com>, Fabiola Mantilla Delgado

<fabiola. mantilla@foscal.com co>, <marthacerrea@saludmia.org>, <Vulnerables@giron-santander.gov.co>, Valentina Velasco Palacios <valentinavelasco@fcv.org>, <psicologia_clinica@clinicachicamocha com>,
<trabajosocialisabu@gmail com>, Salud Mental Ese Isabu <gsaludmentalisabu@gmail.com>, Flor Angela Beltran Montanez <fabeltran@epssanitas com>, Erika Paola Torres Figueroa <erikatf@saludtotal com.co>,

<LBECERRAD@famisanar.com.co>, <Coor. asistencial bga@f Jlud.com.co>, <mandr. lud.com>, Nazly Karina Lozada Tirado. Jefe enfermeria - Salud Sura Cra 27 <nazly.lozada@coomultrasan.com.co>,
<sergioa.sierra@nuevaeps.com.co>, Narhaly Viviana Carrillo Vargas <Nvcarrillov@b! gov.co>, Ana Patricia Gonzalez Gomez <ca.anagonzalez@santander. gov.co>, <pr i ialsalud@santander.gov.co>,

<saludpublicaeseb@gmail com> ia@esebarrancabermeja gov.co>, BRENDA YOLIMA SIERRA PABON - JEFE ENFERMERIA <brenda sierra@loscomuneroshub.com>, <pyp@unidadclinicasannicolas com>, Nancy Patricia
bermeja.gov.co>, <trabajosocial@clinicalamagdalena.com>, <slguti (@sura.com.co>, <SIAUSANTANDER@fomag.gov.co>

ivera Calderon <galudsantander2.cidh@cid.org.co>

Herrera Garcia <nancy herrera@bar
Cc: Karla Perez Moreno <saludb cidhdc@cid.org.co>, Shirley Adriana

Cucuta, 10 de febrero de 2025,

Sefiores:

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL - SANTANDER
SECRETARIA DE SALUD DE BUCARAMANGA

SECRETARIA DE SALUD DE FLORIDABLANCA

SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA
SECRETARIA DE SALUD DE GIRON

SALUDMIA EPS
COOSALUD EPS

EPS SANITAS

SALUD TOTAL EPS
FOMAG- FIDUPREVISORA
FAMISANAR EPS

NUEVA EPS

EPS SURA

ALIANZA DIAGNOSTICA
FUNDACION AVANZAR FOS

IPS CLINICA FOSCAL.

HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA: HIC

Cordial saludo,
Estimados referentss, compartimos oficio de convacatoria de Iz Il Jomada de Mesa Institucional en Salud a desarrollar con actores insfitucionales en salud que atienden a poblacion beneficiaria § Sentencias en el Depto. De Santander, del Componente Desarrollo de Capacidades &l marca de la

Medida d Reparacién en Salud 9 Seniencias d la Corte IDH. Convenio 1202 de 2024, Esta Mesa et programada para ¢! dia viemes 21 de febrera de 2025 en fa ciudad de Busaramanga, de 8:30 am a 01:00 pm {Lugar pendiente por confirmar) come parte el companente de foraleamicnta Instiucion, y qus fiens por cbjstiva

presentar a las entidades temitoriales los avances en la implementacion de I Medida y desarollar procesos de forslecimienta técnico a necesidad

Durante esta jormada de Mesa Insttucional en Salud se contars con refrigerio y almuerza, asi como también la disposicion logistica del espatio

X lista de actores del lud partcipar en dicha Mesa:
e TITCC1ON | NOMBRE
Aoy “pELA . TELEFONO
OUE PERSONA | CORREOELECTRONICO | CARGO DE
QUE CONTACTO
REPRESENTA | , Ao o
SE‘S;‘T"ﬂ::E Dl';r”::i‘” sacsalud@floridablanca.gov.co- | Referentz | 3002086402
- va sec salud@floridablanca gov.co victimas 3005156004
Fleridablanca Jaimes
Andrea
Alianza Ximena saludpublics pai® Jefe Gestora
! Rieszo Salud | 3102418622
Diagnostica Masmela alianzadiagnostica com s
s Piblica
Rincén
FUNDACION vgﬁ':'rmu INFO@AVANZARFOS.COM- g’g‘;’r‘:‘r’r‘;dt‘l’; 3022502926-
AVANZAR FOS Info siau@avanzarfos.com - 3204826826
CARRILLO y prevencisn
. Fabiola Coordinadora
IPSCUNICA | ppamilla | fabiola. mantils@foscal comco | de picologia | 3185920093
FOSCAL. =P
Delgado cinica foscal
Martha Coord
Saludmia EPS Liliana marthacorrea@saludmia.org Gestion del 3108056212
Correa riesgo
SANDRA Director
Secretsriade | LILUANA | Vulnersbles@giron-santsnder | Operativo de 0
Salud de Giron | HERNANDEZ ovco Poblaciones
ALVAREZ Vulnerables
Fospal Valerting eeicoion
Internacional de Velasco valentinavelasco@fcvorg FEfErEn 3007402030
Colombia: HIC | _Palacios
dinica Jennifer sicologia dlinica®
¢ Martinez e Psicsioga | 3102104227
chicamocha dinicachicamocha.com
Lizarazo -
Deisy -
ESE1sABU Campos r;;:ém:nmwusanu@ Tailcom social
sy gmailcom
Flor Angela
EPS Sanitas Beltran fabeltran@epssanitas.ccom PRUSF“ELS:JDDNM 3105553568
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Caodigo: SGC-F08-V01 Version: 01

Fecha:

26/11/2024

E5Ld- MO1: Gestionar los espacios para el desarrollo de alianza de usuarios comité de ética hospitalaria y

actividades de participacion entre usuarios y trabajadores del sector salud

_Acta conformacion Alianza de Usuarios.

'ACTA DE REUNION
Aota e e \ T e
= e “%FAFOS ACTA DE REUNION
G PSFAFGS, comvocsda 0| T |
& FONGACION AVARZAR £0
[FECHA: | 11noviembro 2025 [ACTANo. o1 pagina web, enlre los
Cru e 8 5 Soamare £ i ‘ i oo
e o Pare o st oo i 3 parpoon i,
Hom1e00= 1705 i | i santon s dgn st Ly Mo Foeron Mo Coorinatrs Dopatameral do
panricianTes b4
e e et sttt ot o ot e ovpaa aa dod o 18 1S oo v OB por o momeiodan wierie, e aoe
NOMBRE caRG Plesiros usuarios v;‘."m. nuestra 1P, per o 2,Un (1) roresrtais ani a Jura Dt do  insttui prostatars do senios do ol do
R Rttt
So contnia st
procede verificacion de estado de afikacion de los participantes evidenciando que a la focha se 3.

Crcanuan, acivs on 5. FAFOS, conlmando con i Heaeriacon do 04os 06 veuanes foe

4
e regulen a matera

Soda — RIOS prosidorto do
uien habla biblca 0 mxta
. ol rabajo P
T OBIETIVOS. I y salud y por solciud de las asociaciones de
alanza, para soguir n la mejora continua.
Aplcar Ia metorl s a par o
o Usuaros do_IPS Fundacien Avanzar Fos, segin la normatidad igenta on ol articulo 49 de la Continuando con la reunién se recuerda qus es Partipacion Social en Salud, seqin nomatiidad fuareof
Consiscn Pl dspon aue s senicis o s S ogzan o oma desconolzad, or Vigenie Crcular extama 00B do 2018 & Decroto 1757 da 1994 Acarado pt o Decre Nacional usuarios ser
1616 do 199 Decrelo 1757 de 1994
enlapresiacin
Decrel 700 do 2016 ofcul dapone on s ko 210,11, que s luconss ool SGSSS! loy 1298 do 1994 Enolact
v o pricpation Cudadens, comuiats y sosal en e cortesponda, o g
ebcines legmis Steaen, Crador B 008 s 018 a0 s S8, Col DECRETA: lens G 1 aci tiban Gebrd conene o onifcacin do Is e, 152 o lanca, a
Sonad, parscbaon dudadane. capTuLo!
z FORMAS DE PARTICIPACION EN SALUD LQUIENES PUEDES PERTENECER USUARIOS?
Renovacinde Alareade Usario d Endacin Avraar Fs. Ao 1. (mopsteno)
£Qué 05 una allanza o a socalzacion do UsuarioS? o e salud el bienesar
arco nomato Jani Y g coloctivo.

. 50 dofnen las. FUNCIONES DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS:

18 do decreto 1757 do-

Como se eaiiza a convocatoria flo 2.
Como se eigen los miemoros de. Siguintes formas de partcpacion en salud

p— .
P Funcione s
D e e arar e s oo v
N —— } —
£ Pl . ethicres
4 G s prkoln sl oy s o samaane - i 0  Pomarace o gkt s il
e g consnacn d o 3t prtna. o S o B i Moo s s o
s gmxwu mde \usad.mdndz usuarios y de ia IPS. gestion, evaluacion y veed: A de salud. prestatarias de servicios de salud. xun pwux MOdas, para proponer y- ‘concerar a5
vt N
Desarrollo: . legales sobre la mater
i Lo 4. s e s Gincaci con s sAGos e GRTan cooce i ol y
st oo s ropsas e 1 i Shoa e s A et G
£HFAFOS| AGTADE ReuniON | FLFAFOS| 'ACTA DE REUNION
R T T FAFOS ACTA DEREUNON
s - e T T
o o s coreponts & b nosones P ) s i 1PS FAFOS Permanents -
o k " b sponda & las st it B en las reuniones de las alianzas, que estén
7. B
SR Bl b it o o eesio s . ok s do Senvicos ncidos o habios pora °S SN SRS B CONOMAE
easin s prsonl o rspeni, rger FAFOS. | | OGNS O AIAS O VS
8. Atender viglar 300wk et s
S Contnua incentvando ol uso de P8 Faros Permanarts P
e saud y préserven s menor Costoy igIar su cumglimieno. cona piging web vy aanzarios com et meprires
10.Efee ekt an s icres ool o, e sus eresenaries ane s ProposicoNEs Y VaRios s
" g
y Iab inslituciones prestatarias de servicios de cardcler hospitalario qua Correspondan, por y g
e S0 o o podos Tanenos e e ) e .

13.Partcipar on el proceso de dssignacion del represeniania anto of Consefo Teroral de
‘Segundad Socil en Salud cofore a lo dispuesto en las disposiciones legals sobre la A

RENOVACION ALIANZA
DE USUARIOS FAFOS

clegidos por unanimdad 66 volos de fa sguion: 20252027

o —— o

Fonin u RS RS
los csociociones de usuaros

— B fendrn assigulentes funciones:

5 coupRowSos

& FECHADE @
ot

Cumpi con s uncioes Go 1a alanza do | Alnza do Unars | Pamaneia - —

Adstn 3 e Toionss 0 adidades A\mnmﬂs\ls«m Permanents
programas para

Bt slos mambmoed s ianza do | O FAFOS Permanante B
usuarios a las reuniones mensuales. £AEAR0s

Disponer de los canales de atencion al 1PS FAFOS Permanants

usuario, que actué como faciitador para —— 2
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FAFOS
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Al

INFORME

Codigo:

SGC-F08-V01 i Version:

01 Fecha: 26/11/2024

ACTA DE REUNION

Actas Alianza de usuarios:
Enero (no realizada) Febrero

“-FAFOS|

ACTA DE REUNION ‘

ACTA DE REUNION

coie EE Ve (- TR

PFosca 10
"WAGAR | FORMATO ASISTENCIA DE CAPACITACIONES Y REUNIONES
o8

[ R T —CY

recu: {Notenbeldas smor iy tei-40 <

[ S—r

lga

TIPO DE ACTIIORD CAPAGITACION [ REUNON =
NOMBRE OE LA ACTIVOAD: I gl iy

NOWBRE CAPAGIADOR 0 LoER Jycly s
osuevo: fe1or dlli 3 9205 -%024

psunde
ife Pos

£ NSl ik ocliro

S Sesisciiogan Vo ey Sonss

3 m Docontt Densiinodd
S - . Nowde

10. » Docente

11 ﬁw Peimio vade.

oo Docet

TL%
1 b D 0, o

14 ot amaianiasia . -5 e s -
15 Qwrdread guo. o
16 st Movion ol vaaio

ACTA DE REUNION

o 1011 mne  zoas o e - 1=
FECHA: 07022025 ACTA DE REUNION
T e s
LUGAR: Saa e s Etoscal
R skt g e e
NowBRE CARGO. iy P
Se anexa Ista de asistencia g
or s o, 0 i oy o
DUPREVISOR

T oBEWoS

Cortiuasconta s do i

€1 presiente de la Alanza de Usiros mencona qus sgunas usuaias zonfadss en f Sede Plckcuesia e han

oo

ACTA DE REUNION

TCIONES ¥ VARIOS.

5_pRoros: ——
Proiars Suerts e 6o sonss G2 e
[ EVIDENGIA FOTOGRAFICA s i E—

1 ACTA DE REUNION

ACTA DE REUNION

S

Avanzar ww avanzaros com

PARTICIANTES o a especiaidad do Neurologi.
_ (Sihey s paricanes enta or foordgen: acones
T iGaeRe chrGo FRiA En of desarrol do la rounién tamisin sofcta infornacién acerca de incapacidades, por o cual
————— tamental Siau 43 -
ey v p— incapacidades hiedcas de Orgen Comin: Las inapacidade.de oigen comin sen enformedacdes o
| S———  Meddeo Ausor Asstenca uoden
| bt | Socrstara Alanza o Usuarios | i
! | en Colombia son aqualias e a6 producen por un aceiien o enfarmedsd o roduers iramianto
et | prosdent Alanza d Usuatos édicoy descansofsico AE
i TENERn
|| evempmemeem———— | ostor o Nrcion  Usuaro ] oy
[T ] B
| Coaadon oo catlores oo 3 1000
| 2. TeMAS A TRATAR - m
|1 Aclracin de os prestadores Fosca — Faos
2 Compank Flayes e norariosde 1 tencon en sades
5. Consiasco miamazin
7175 DESARROLLO
a

jendo las
ntrnacionalon o Pio 1 én Eduioscal Saa 2

prosiadors que fomag s aulonza

Marzo: R

Pora los demas Senicios son do a 100 contatada o fomag y elos son s Guo deben dieccionar &
Informar 150 6@ tancion con o presiador aspecin

[, 4 oot
yesm— [
rpa— Pyt——

» onsaceres 9 o
& Oematooga & Newosiugia

¥ ot p—,

© cutans 2 s

Finizs arounén o s 150 am

7. FECHADE
INPLEMENTACION

e Se——————

‘Conthiar con’a adecuada rosaci it s
Sogier
accesi d o s

prosonbins
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INFORME

SGC-F08-V01 i Version:

01 i Fecha:

26/11/2024

I ';":‘y" FAFOS| ACTA DE REUNION |

ACTA DE REUNION

[T PR st W ey
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R Atenid

= ovan 30 al Usuario

1_OBJETIVOS

Mantener canales de informacion oon los afiiados para sonooer las inquistudes y despsjar las dudas qus se
tengan referents al compromiso ¥ &l cumplimients en I prestacién del servicio, realizando los espacios de PSS.

2._TEMAS A TRATAR

Revisién de Compromisos de la reunidn anterior

Recibir y compartic informacién para los espacios de participacion social y bienestar de los usuarios con
los representantes

[

3. DESARROLLO

S di = 8 i

5 del

Siendo las 10:00 am no llegan los participantes invitados a esta actividad, por lo que se decide esperar, lo cual
Gura mas de media hora, por o que definfivamente no hubo quorum, se programard la siguiente reurién

recordande a los miembros de la alianza la importancia de asistir a estos espacios. Se adjunta correo de la
viacion previaments realizads.

Se dio por terminada | reunion a las 10:35am.

1__COMPROMISOS

5. ACTIVIDADES 6 RESPONSABLES

7. FECHADE
IMPLEMENTACION

B__PROFOSICIONES Y VARIOS

Programar la siguiente reunién para el mes entrante.

§__EVIDENCIA FOTOGRAFICA (81 2PLICA]

Mayo:
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‘COMITE DE: ETICA HOSPITALARIA

Comité de Etica Hospitalaria
RESOLUCION 005 DE 2025 RESOLUCION 005 DE 2025
T2 F/AFQS | 7R WEDIo 0 LA CUAL FUNDACION AVANZAR £05 RENUEVA Z“FAFQS| rorueoooe L CUAL FUNDACION AVANEAR FOS RENUEVA
Al HOSPITALARIA| A Ao L COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
.
ARTICULO TERCERO. Seran funciones del Comité de Etica Hospitalaria, en FUNDACION
ARTICULO PRIMERO. Renovar la conformacion del Comité de Etica Hospitalaria de la
g
o El Director de la institucion o su delegado. PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
« Dos representantes de i asociacién de usuar farnce J)
e e
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2. Revision de Compromisos (comite 78 del 2024): Los compromisos ya se encueniran en gestion con las

areas correspondientes

Saistacer f cemands. i
fones comerciales con o exterio, especificamente con Estados Unidos, dobo a quo la mayoria do
las molécuas de medicamentos especales o de mayor fivel de complefdad, tenen sus patentes en el

se menciono, que. para . usuarios de los

osibil de colocar un sistema | al Usuario - Fafos.
T, Bl
con a identificacion de la poblacion | “Uider de Medcamentos.

e v ota
cousera osbidaddo
digur,

ST — e o Tl o e o
Serc reunion de yasi
erogramer eioncondrectry | corcen retoo 0 | Eoimmninde it s 2 s st S ot Ve e et
s
sramon o cha e v e s o s mecnsarts
medcamentos FOSCALy Falos | o Usaro Pl Drecr Rogon iy e e s Yoo
ooy, ptarcusar s I caupace o
siuaciones upee mand ool e nabitado pr n Fundacion
SSuacos respatna s thaga do ek ecwe g S ror
amertosy esanicer
eaiogs do mapres g gl idoateeriontisadn et it gfoteguioctigal
e e e
Sl s rstadr o senics | Cotracor P e —
o el Bt coat

usiario zonficado en Sede Bucaramanga

I Ge senvicios | “Cooranacin

Ene0 30
de 2025

o gebidoa e vey
VITAMINA D3 2000 Ut

Humanizacion en sakud, para los | & Usuaro - Faos.

Maldonado, cer o

o st s 40 clos vion aiods on e, o modkrmans oo o ol v o
e

£

“LFAFOS

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES

i o mos, shracs yrnuerss o cuslr i d expleaciny rracn g s o qera
s quea m

o otz bl 3 o o 80 e v 555 ko copobe gl oo . Bk aera

ndicando que-

2900112024 (i de I consut),

Tacrons, comuptos, los o los ochon. hp.

ofcr
Tazon“nepta 0 v par nada’ 5. e pasa 800 U3 3 va 5 pO0r o s v com s

pe
del médico se lo eniego la txmula para que fuera a famacia a teclamar  lo que djo st conimo con

importa s laman a 2 polcia

e gopeado
¥ que puecen
legar a omarse eh agresion 1sica
. por
Jempl,
ABoO), o y en algunos.

orcenamiento mécico.

Fundacion Avanzar Fos, Bucaramanga y Flordablanca, mencionando 3 Valentna Berrera y @ Diego
Fermanco Rodigie, espectvararie Camo los nionris enctcados ce incionamonto do ja
Famaci 'l dos ede, i por o et s f contad e anic cuqder Sl 1o
aueja o sugerencs con 1 slencion ylo entrega de medicamentos. €5 mporiani recordar que ol

Fubrios i prescranda una ot nadechaca, fallndo lfespeco o 103 uncionanos e famacie

Por orolado, a Sra Nohr:

Cologios les den permiso a los usuaros del programa FOMAG, para asite 2 sus cias. Donde la
Pan

ida.

estategia referente al ema,
PROPOSICIONES Y VARIOS
Reaizarlos compromisos establecidos en lareunion.

cowpRomISOS

ACTUDID

st o esaioga o

opama ey b aiod ustato

Cuerta con sopanes o fas o o

oomas o cos deviday focuede
Qo debe ast .5

SGC-F08-V01




#£FAFOS

Fundacién Avanzar FOS

INFORME

SGC-F08-V01

i Version: 01 i Fecha:

26/11/2024

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES ‘
1

s e o o i | Cooracn Sopeaetdo | Wario 0%
dolamaci FOSCAL paraquonos. | A
il cuent coms

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES
Fundacisn Averzer FOS
[Eadigs RO Versitn: & T Fecha CECE ]

< *FAFQS it x
oo fline & aldipal

THO OF ACTIDAD ACION UNSON, G

NOMBAE OF L& ACTIVIOAD f\quj: L“gx '(\4 g ned

NOMBRE CAPACITASOR O LIOER OE LA REUSION:
oBIETVD:

N NOMBRES Y APELLIOCS CARGO s

%FAFOS ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES
Noo 11 Amer 2025 [N 4] ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES
'COMITE DE: ETICA HOSPITALARIA. “ o Foesee - e e T Tvwsen & aa. T 1
BE_IJZEIE oo 1 | el .
m AWN
i G T D8 v & ot nepecive ST 7
omsEnvo:
easTICIPANTES.
[ —__NOMBRE_ CARGO_ FIRMA_
S T e
L oRoeNDELOIA
.
Lachan ot sctaaatuioc So procodo cer P
bgs
oas carespondaries firirk &3
bR [ ESPONSABLE | FECHA_|— SEGUMENTOS ] PR————
eSrangeor | Covamomel [ Tars | Pardne
Py o | poyansdob M. | K08
et G

s S

HE i

e e

e FOSEAL paa e | Sopmaraatde | 50| motamr: amssara s -

Somrgens e el sgularte conis. Aencon sl Usuaro. ‘comparte acta de capachacicn, Coorhacen Copiwranal oo 2 My Jetwrs O Chesin Uodca, nes aclaran que  Ios usuarios se les confima.

- - Fatos. realaad o i 15032025, (S0 ekicamer y pooneinate U G o 1 o 1 qus Farsponden depndo g O 8 i 3 08
b - e e
3. DESARROLLO DELTEMA:
[,

Siondolas 1110 am.so da icoa I reeien d comke e 6ca hospiara con s hnconarios onargados de Faos,

Velcamenss,
con icho madcamerto uode acacars 3 croprestador 3 sickaros

por es cece

3 FAFOS ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES |
———r  — T —

[

Gasicn: so enva ofcla de notfcacion por comprtamionto iadocuads comentando la agresion varbal cona la
fcionar e sece. E1 b

Finaiza  reunion sendo a5 12.30 el medocta
W PROPOSICIONES ¥ VARIOS
‘Coninsarcon 1a adecusda prestacion o srvio.
Ficer sequmierts o o 24502 reponagts e mal st
W comPROMISOS
[ RESPONSABLES | FECRABE WPLEMERTACION |

T e
e o encon o Usuare,

e
Lzana

o
e e
Py yla Jefaurs Medica

2 Casach S Barareabermefn FOVAG ‘e 0 it g o s por o e e 0 o i OS2 s

uummm.m. i 6 ons) sl radcacon coes porn el bt

3 U 30 oo Bcaomanga: FOUAG :

OS ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES

Fundatin Aran 105

Codgo FiNE [ Ve, [ T

ASISTENCIA DE CAPAGITAGIONES Y REUNIONES
“  GmMG Twem W Thee
frow 29032005 gpo ROUIOCAL AR L

TG DE ACTIMDAD CAPACITADION -.ﬂ.ﬁw & -
NOMRRE OF L4 ACTIVOAD: _COUTE ENCA HOLITALARIA
OB CAPKCTACOR O LOGR LA R \YEXS "‘N‘-NW noueete
W -'rw n)[ ) 4_

HOMBAES Y AELLIOGS ARG TR

1 "FAFOS

SGC-F08-V01




INFORME

01

FAFOS

Fundacién Avanzar FOS

Al

Abril y Mayo:

SGC-F08-V01 i Version: Fecha: 26/11/2024

Codigo:

FAFOS ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES | T

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES |

LTRFAROS

e s |

£TFAFOS

LFAFOS

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES

s usars G et it 3 rograa comeao coa Furdader Narza Fos, para s
il s s s s, o o3 sz b o e e ot s W comprowsos
llevar un consentimiento informado fimado por el paciente 3 quien le va a realizar €l rero de la " .
medicacicn enviada en'a alencion. Se menciono tarbién las dierences e la sefalétia de las sedes de Falos, ente vertarila, “ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
bt ¢ consulofo, esia detido a que as ventznl de famca se pocrian contndi con s IMPLE!
I doctor Pau mencicnd debido a la orobiemiica de medicamenios agotados/desabastecidos, méduos ce atenaén cue sa encieriran e seds. Solicitar al Dr. Andrés Hinojosa | Fomag - Fiduprevisora | 15/06/2025.
altzmetvas para e/ no envio dz eslos, por parte de la IPS Fundacidn Avanza Fas. Se le informd |. ruta que tiene con los
scbre la inaciivacisn en ¢l sistema pltaforma 361, de estos medicamentos, pare que er las Tarbién 5o sugiid establocer un mélcdo para peder realzar ol depsio ce medicamantos nios prostadoras
Pt iics geneadas o P da fa Fundacion fanzFo,seciones o o medona Ve, e 861 5> 0 conarer o ce 5 Pl s 65cha el LA ez mmm ticos ners ol mansio
genersl ccmo por medicina esp icos de dlos, sin o cambio 3 van
embaryo teniendo en cuenta que &l usuari, e e Eleeclﬂn G prestador famacéutizo, si en 2 s pendiente
asan'si l pueden ;
fonr, a1 eio otk d usaric s s pde alzar s neckn e smmmmn Sercosiy il o i e e e s s Coordinadara Pad Shec | 15/0672025
lenlando. el horizonte planeado. i chcter Padl e o entrega, pero elos no dueden recibios ‘omalente per que esidn vencidos, po asts mctiv s Coordinacion SIAU
mciament paa un pariega orpocics e do conesiiatey poric de b, o 4ok sugere

eleccidn del medicamento 2s rasore del médico general yic especizista y > del usuaric, y es el
profesional de |a salu quien debs enconirar oira opcion famacéatica para el tralamisnto del

 isado do medcamentos agoadosidossbasecios os envisdo por 2aro do la Famacia do

Fescal a les IPS de la =
i o st b o FOS', para jue sea socializzdo 3 tod el sersonal

6 comenia 1 6250 puntualce agresicn. para canodientoy seguirient

lapueta esiar i ertorces
opi6 w it 0 ngosa  ets asptca 119 Gf e s o 17 ey 2005 o

cata na d s s o quese ‘ud]p:d\sha\asziﬂ o ol sode Bokrcu que detiz pesar porl auizach, caando vine hy per G TR e
o reaiza la racivacon & et | damarts b s por ereo e v, o jeo1por 3

por casualdad se fene algin caso sspect ’ aspocial de souslo qus rocdore sea pox qua 0 pasar un dia ries de la it por b sucrizacion, d forma g grolesca T s ks y e dice ia para Medicamentos nto por corrar
hargus 0 56 e St para 39l Siowdo a8 2o ssablci por made a8 docir Pal o e s e Oopec o prrtans < s STADN e Tadang, e 1 consia s 3 runa estructura para | ambulatorios

comprompdorzizat oo Srig 3 s rfesinaes ds s, pats v s o sbre

sttt Lo otk o s s pc s ot e PORS, im0
oo

|. solucién de pars de este
ervicio

1a obigatoredad pa 0 general como del esper e o mencionarie al
paconn un iamieeto sapbuto cus et Eg}hdﬂ/dzxnbnsﬁe:dn Siro tener unz opion para naca / a2 70 5 1a & mover do m ofcina i b oy s3sn, o usaaic e oo ue NO Imnllmmmslml ‘Coordinacion Siau - 1510612025
Eaciutofurapauica pma v s meicararis e o et capo e paa 5 kg 2ok BLECUE OLE SAQLE ELGIRHET c of i 080 oo Gespata e st Dl cia b ventanil, do c ordinador
esos, esaeciicos y especiales. on Ios cuales o se encuentre una opion més fuates: despLes de o CrLzar mas palzbras el usuario sale de i ofcina y s dirce donds ls m{,d.,k,_
terapé.ticz, pero en la gran mayoria de los casos si se tiene opedn terapéutica para los aulorizacora ke m os pepees. emppm vsmxmybm(enmah debe sclucicnarle, lo aborde y
mecicamentos desabastecidos.
e indigue que amhulllomx
o cor los campromisos del comit anorir y por respuesta do la Coordinasién o 8l lo ki e o o it e B v i e e o Enviar coreo yio realizar oficio | Médico Auditor 502025
Depaarcia) de 3 Wy Stoursde Do ides, oeon e 2 10 o1 oo medcira genzial y =l Lsuario opta porirse. amédi
i e  parsonalmans e casdo os pcramms b g coespoad depanclan
del mn de vida y los recordztorics de cada cons.ita; el Dr. Faul y la sefiora Nohora hacen la 1L PROPOSICIONES Y VARIOS
ién que més de un recorcaloro de cansulia tengan clra su rLa de atzncion. A Io que
mipcrde 1a Dra, Doris Mecica que se <For s ey soconui G i Pyl et de e
guion, came),do f ruta ds los programas do P y M. anie este comunicach, esi> debid> a que el 7 e meyo se 10 que teni Foscal oon |
Fapeisa & B s 6 ez & a5 0 s o ot wm astablecido sobrz la
Frady Monsalve, gestor de partcipacidn social del Sau Fafos, pragunts a Liiana Maldonao, der Snye gt
e dspensacin anbualota, qu Slos comd sabn cancd ban a raamt TedEG: o3 - Bl docor Paul express qua n s sedss i la Fundacién Averzr Fos, ,,p,m bt s wicad
fomicilarios s o Foscal Intemacionsl, ¢l rivel de ruido que mansja es elevado, por lo cual sera conveniente realizar \n
es jnign Temporal Red Cub, e el
o e o o oo i meda e dches rs s e, sl s e g o ncorris e e e La reuni6n so dio por terminada siendo a6 1240 del mediodia. Y 56 citaré para préxima facha
B A . : X B
se le tomunich a Fredy que para os pacientes domicilarios los que realizan los certicados de tisnen ccmo unz ‘Larrera’ L L

ceundn cran s médios genraes adsars al pograns coriclaroce " Fodaion uancan
Fes, mofivo por el o
I okenat s o eveates s e vamaraimens e sheatos ot v st apicapara

tisne que Ievantar 2 0z para que Ia escuchin,

B

i

“FAFOS

ASETERCIA DEC

e
G OF A TCAS ca
NCMBAT CF LA ACTAAAD. €O
NCMBAE CAPACHTACOH O LOTR 08 LA

0% devhoge [3003 wmo._Toamals

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES

ACITACIONES ¥ REUNIONES.

G

csamvg Leol e e
He NOMBRESY APELLGSS
L >
. T s ——
2, i ~
A g i —
s

% ACTA DE COMITES IS TITUCIONALES |
v oA FAFOS ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES T L R— & L . i —— R
i BT i Ca—— i a L Uizardrs | Sa reslzs fnen
1o o farmaia pva sstabiacos | Sanana Joya al Gomith raalzadn 6n o
N3 esuctura para 8 SoUcien g6
5. DESARROLLO DEL TEMA: be da 1icK 8 i feunitn da Comlé 0o $1a osplakanis con 105
No: 12 Afo: 2025 pars da aste ssnici. Aonconarcs scarsdon e Faf, Forcl y 8 s epeseani do s gy
Sl i conthe i o OGN cortronines U o e 0 M do
COMITE DE: ETICA HOSPITALARIA Foscal, F el o
S Marado, Lidar 06 disporaacion amoulaloe de Foscel, para 13 sapascion do
n al vz ol acta d BBIZAICS, CON MBS 66 PO MAIONST 3
SEDE: ADMINISTRATIVA [Fﬁculams/zozs ‘ HORARIO INICIO ‘11 20am. ‘hica haspitalaria (e
ol mess e faber,  los
LUGAR: | r0sUNAB - EDUFOSCAL SALA 1 ‘ HORA ‘ 1240 pm Cusles com 13 accion 5 So ez i do oo o o e
mejora fue reclizede azla furcioraria o o e i e
Revisar (05 casos presentados como mal fralo e Usuarios a funcionarios, respectiva el e de marzs, = Tl Taoder q ot o 1o doin
OBJETIVA) itervencienyrerolimantacen do cada n do s varible: conftontar inomacién comavon duranta ln 90 CApACIACIONas (39 HUMANIZAE0R an 53k, pAra 05 Aunconaros
para nla realizacion de st Comil. o cata dede, o s o carats e of s de . o o do wa
Les compeoemisos eran cumpimisnéa. Para sl caso del nuews sisiema o digruma se anid Cormea elecirarica par pa
salsleccion enla serico: iiar de colocar un rseckciin y pora ks capaciaconas da umanzain o6 soprd) o leiado o
PARTICIPANTES T e oS on 5 o8 e e 2
NOMBRE CARGO FIRMA e Ui s i e st e e prestaores farmactutins cUs Fuciaron desde el | de maye cal
Se adjunta lista de asistencia a 005, ot o i R, Py Fovak. o e G 4 b pendmries
comité Poblacion preiesencialy i germrackos por pate de Ramedicas, va por Etcos. Tambin nos infoma ce
programac) il e g s e o ek iy P
ARG iacones o EGRZEND0 13 CONCINAGON G 18 SNTHGA 06 08 FSNIGNISS QUNETaOs pOr CLBRUNGNS 59 103
Humanizacian e saua, prestadoresac icamentas, esio anle |3 problems & i s
fpara os funganarios que e con. teos ien
alienden e lag farmacies Py v o craaior ol
e cada seds, 03 cuslés. S s pars e s s cacn el groceso e arregs de gandeies G0 os
faeon s o rEaemcn (28 ko i de o gicro. Para
avidencias de s gestin y i parctintes. gan, v st 38 s g o vaoE
Sihay s paricipantes en fa feunien o com por favor digencia el formato ds ssstenci a e it pliged mdlm "ORIHNAL, ars et v
capacitaciones) compramisos aetableciios. i ckierd i ko s e, b, e I i i o o it
walivo quecaria rictados Tema050c0, o pago do s Gugensa0kn o3l maicamento
ORDEN DEL DiA Ingorare también mencinar 3 incacan cue ! ussare el FGNAG, tene soore a ere
eaagenssa del peestacer farmach
1._Lectura del Acta anterior: Se procedio hacer lectura correspondiente al comité realizado el - R —
score las mejras e s bcadesan 3 seies e Flarisblancs ¢
(281032025, corresponde también a enero segin o explicado en el comit anterior Mo v e mer reazacac oo P
A o rubicanon rvkzada n o seds oo Fosc! smacons, an dons 9 Does & i hp0ck bk
implmeniar harrarmierta carila | Coardiwacion En guiin, sin ambargo, o eaare o S g3 e o s
- on, camd) ol i 0 s | opassmaralde b 13 | 5098 epuee o e
w dala
ACTIVIDAD LE FECHA 4
I " ::r:ggmﬁmeﬁ S et n e v L e, e e comerssies o etcnes, el o
Tablecor procediionto para | Lydys Magaly Figueroa | Realizado Trins oa usamrica sl goder smarder . sl 0 Un achoamertc a1 sgutada e nes Paduconsl o ko e i
usuarios de il manejo. o e o s e 5 i o ol e o o fid N il pic.
agresivos o o programas de Py M, En cuanio al manajo g domicilirios y o los conseniimianios informadas necesarios pars I
via whatsApp #nlrega de s medicamentos, de este lema 1 fIMAGs Expid e Shor s domicliance se
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A *FAFOS ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES
ol e 2
e C et Cr——

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES

FAFOS

No: 13 Afo: 2025
COMITE DE: ETICA HOSPITALARIA

[ADMINISTRATIVA | FECHA: [ 200672025 [ HORARIOINICIO |
FOSUNAB - EDUFOSCAL SAL ON | 1250 pm

ISAR COMPROMISOS DEL COMITE ANTERIOR Y CASOS PRESENTADOS DE MAL
OBJETIVO: | TRATO FL PARA RETROALI Y
MEJORAMIENTO CONTINUO.

T 10am.

P
g
E

(ST hay mas participantes en la reunion o comité por favor diligenciar el formato de asistencia a
eapacitaciones)

PARTICIPANTES caso de estar agotadoidesabastacido. teneta agotage cuenta con I
NOMBRE GARGO FIRMA posiiidad ~de reclamar en olros
Se adjunta lsta de asistench a dispensarios,  pero  tendra  su
comité formulacién seain bajo citerio médico
Establecer procedimiento para usuanas | Coordinacion Varealizado, pero faltaba a revision par
@ dfici  manejo, agresivos o | Departamental de | parte el Dr. Faul Camacho para su

medicamenios No _ se encuenta
habilitado por IPS FAFOS.

Envier_coreo yio realizar oficio a | Médico Auditor | No se envio oficio a los medicos, dado
médicos generales y especialistas de que el usuario cuenta con su derecho
Fafos, para recordarlos que la n rociamar  medieamantos  on
ylo formulacion del medicamento es del cualquiera de las famacias que tiene
Médico y no del usuario, esto para que habilitadas en la red de prestadores de
tengan opcion terapéutica ante un Formag. ya que no solo es a farmacia do
medicamento, baje criterio médica en Foscal, es decir en caso de Foscal

comportamentales SIAU FAFOS. aprobacién y legalizacién, en_este
comité y proceder en su socializacion.

3. DESARROLLO DEL TEMA:

So da nico a 1a reunidn de Comié d Eiica Hospialara con 10s uncionarios encargados de Fafos, inviados i Dr.

L. ORDEN DEL DiA Paul Caracha, tepmesntasie ce Foseal y Litans Makionado Lar e dlepaneacin aminisiorta da Foses, y 2
representante de los usuarios la Sra. Nohéra Cacer
. Ll mai.;zmﬂ.\;s,’ ig::‘i';ﬂ:’:;:“\as 140 am. a0 procedis hacer ectura comespondients alcomieh . y o8 usuarios. o470 o ¢4 un servicle habiltado por [PS FAFQS:
tema de | con la lider de do Foscal, Lilana
proy q
2. Revision de Compromiso (comils 12 Paras E

ACTIVIDAD RESPONSABLE

pendientes de medicamentos. Fomag. ‘acercamiento de manera telefénica. Sin
respuesia hasta el dia de roalizado el
comitd

di idos, se envi6 correo para que e shova an aclane o8
medicamenics agoladosdesabasteciios queaaran activos en ol sistema y el usuario pueda I a otro dispensario de

Solciar al Or. Andrés Hincjosa 1a fua | Famag Sa realizo 6l anvio del Corteo 06 manera
que tiene con ios diferentes prestadores | Fiduprevisora | formal el 20 de Jurio debido a que se medicamenics de la red e prestadores de Fom:
famacéulicos para e manejo de | 1510622025 habla roalizado  nicialmente  un

Liliana Maldonado, informo un caso de un usuario que reclamo doble medicacion con fa misma orden médica, de
una misma entrega, y que le fus informado al doctor Hinojosa (Director Regional 9 Fiduprevisora — Fomag) para
poder realizar su respectiva reclamacion y concientizacion al usuario/a que solicito esta doble entrega, esto debido

Enviar comeofonicio, a Ia jefe Lilana | Coordinadora Fad | Correa enviado por parte de auditoria
Bemal Benitez Coordinadora PAD - | Shec medz, o miccios 4 o durlo e
SHEC, para que le informe al prestador | Coordinacién 2025 alas B:

farmacéulico de Foeeal los pacientos | SIAUL
fallecidos de manera semanal, eslo para
poder darlos de baja en ol sislema y no

usuarios.

Reallzar acercamiento con ol area de | Lider Ge | Se llevo a cabo reunién ol dia 18 de
farmacia para establacer una estuctura | dispensacién de | junio de 2025, con fa lider de
o pars d ici ‘dispensacion ambulatoria de Foscal, la
ambulatorios caordinadora
sericilo  Foscal y  coordinacion
dopariomentsl dssiarcignalussiado do
FAFO;

cansas o Emm ia 4o snw\c\u.
donde el usuaro debe diigir Su
solictud, dado cue el servicio de

ACTA DE COMITES INSTITUCICNALES

£ “FAFOS

dierenciar an I médicos emitidos los originales y copias de eslos y ademas aue
s tienen
de elos.

La safiora Nohora (Usuaria) preguata que i es posible conocer el nombre de las personas que reclaman dable
medcaments pare par madc do ol Nebier can el  conclantzarios sobrs o rauda y dssangrs qus e ectén
realizando al sistema de salud en Colomt

5 docor P mancis gl s daba eviear ol e ectre f dar b s seos o, ek pof caguidady

dala ntidad, por pas Fos, también recalcar esios
Glomplot on Ios. momantas da Soriaizar 0s dotochos y deberas, in dor pleiis ety pero i
sensibllizar al usuario en el uso racional de los servicios.

Se recomienda que, en los diferentes espacios como los Comitds reglonales y municipales, se den a conocer estas.
situaciones, qua <o stdn presentanda con la entrega dobla de medicamenta, ecte Sin mancionar nambras de o
culpables del fraude; solo con el fin de tomar medidas que permitan reducir estas situaciones.

Dot 2 que Lians Ik obre o comme i por pacs da akoe l pesado 2 de Mayo, en dands aa da ta
drectrz o no ealza a Inactvacien do los medcamenios agolados/desabastectlos. 88 doci do no acihar o
ietadn 4o ok medicamenion aue Ia famacia anvia. cems qbe o se lane dsponidad prighed ya que estdn

£ %FAFOS

ACTA DE COMITES INSTITUGIONALES

Farssacce frsmia A
S BRiE = a— P [ comge e [ erson o Fochs [Ty |
agolados o desatasiscidos. of doclor Paul mencona gue  muchas veoes eslas uncdades deponkbles do . COMPROMISOS
mediamanas se agolan. desidna gue B8 eslA prassetndn ol enve de meciGamenios lismadns “miagmsos’ o
e s, o otk Gu 80 DU B 3 B qun Bus el trpaulicas no s utkzan pars oy ACTIVIDAD E Fi N
indicacén meckca pecpal, ina que 0 lene sfsctvidad par crcs srlemas. como por ajeela s Lidgluido que MPL

Iratamiertz dul pach Diabatas, o la Serraghuda orl, ks cales so
on

prinal pmbién <on s malsioring o o aelcioral v ln srenceecs. por ko s ae s |

izanda s ol

.m.en- ¥ i wnvio de toda medicacian cete seguir s norm, tabiacidas y dutweminacin
Por It pariogia & imeresiin Slagnastics oue SeMermins a8 midice, v 868 gRreral 0 de SSAecARSIS 11 30
consulta.

aabr i obigc o
= yhelabie, il mgin
ol. biertal que atika Su eTRga para podr realzar de desachadas. sienco asi
o doctor Pad nos e un guarddn come mussira § #51a enirega £e kcara 3 nam dal prawima mas g Julio sl
Eresente afo.

Likana mancons sobré |58 auksionas e &6 sslhn GMpazieds & masdjas por pads dol Famag Fauprevisen

oo 300 18 rotachonk S (a0 K3 04403) y MEMAS TIIOnA/LS, 1 AT, AaSoVOR coma IPE
pmslndn'n Hofsardci de £akid o Bnamas canockmiants sxpic 8 |15 &xchsianes elSCoRSANS con ol ATVD §
o redicamantos, que tiere extathocidas, a g Fidup

P i, 4 informa gua 90 pedlin resin wekad con 18 Iiser g Madiamentes da Feesl ilng Makionas y
VKIDND ZaNa o aea 06 EXSENENCA 00 SO0 08 FOSCH, MNeo con |3 Coordinadora Depanamental oe Ancen
al Usuans Lydys Magaly Figuerna Asalo, donde le solcka estudar la posibiisad de colocar en las farmacas de
e w enpuertran uisadas en las Sedos \‘lu |PE FAFDS, (au:a-:mnm  Floridanlanca) buzones do
ichus con ks oscal, puedan coHucar sus dfererts
FIOREF s lanes un contacts oo ol prestadar i Mnmgmn ass sanien Caba alaar qus Sumite o fusn mosun
ol DR USRS Sl Hrograma Magsenc, ks SLAL Pmes rilza 1035 65 o sni comespanantis a ks
CASCH GUD 08 USLANCS NCR MANGONAn, A0 cuand o Sendcio o 5 ancuentra habdtado por FAFOS, ya oo &
\susric o5 ol pincisal atectada, 31 Na conlar con esln Sspacia, § BN 3604 BERGCHCHS, L8 GRESGNA SISGC 108
maporins o ke ooereos dnl :W!mlur Quadandn como campromisn b rerwou e dckos Imtm e sugsrancis
i Tarmaea

¥
ol uauaria s puod i POREF
Serviglos do FAFOS:

Refarenie & | implementattn de documentn sar usuirios de ditcl manein, agresivos o coeporamentales: se
diticl manig, & revian & Or. Pad Camache,
conde 5u apartn &5 Pt mEnsne.

apoye cus fiers Foscal para
con o proceso do umanizacen do ks rcoraros, For lo fans nos sugkie comuncamas con @ jefe Crstna
Bt par AMpEAE 1 infrmacion,

Efrapcrie s lsction el maclunte l o par correo el a0 roprame domlclars cla 1 e 99
madizamenias Liisea Maidenads, cuanda 58 ralce per pans dal madice domsclan:, o lantanants el caddver,

reciertementn falacidos.
M i pingien s s agnsiin s saarias.
I PROPOSICIONES Y VARIOS:

¢ Pl i e i ch i 4 SICAAIE £ LRk S AT (18 8 LT
cuenlon con Mpdcamentos €0 SU POSer, VeNCd 54 Congm,

Consultar_con la jefe Crisina Useche para | Coordinacion
asesoria con Encuadra Departamental  de | Julio 2025
Atancion al Usuarie,

Relroalimentacion en 105 grupes primarios al | Auditoria médica. 15 Julio 2025

[ — Ca—
FECHA: _20-06 20295 smio: SALA FOLONAG,

T,

TIPQ DE ACTIVIDAD CAPACITAGION [ ] REUNION [37]
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: __ COMUITE H\CA

WOSPTALAGIA A (3

NOMBRE CAPACITADCR O LIDER DE LA REUNION: _DTO: MAREA PAULA PRADA
oBJETIVO: Realrzar comitlérensual - gevisdn se coios y compromial

No. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
yad g

Fi
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Julio:

! P FAF@lE AT be eoues semmicasaLes
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i Version: 01

Fecha:
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[£=raros]

T o Tl N TT TSt |

AT £ RO T (TTTLNC L

bl
"
3
i
0
il

.:' FH‘\FOEI T I S T I TTT LS ek

.: '.F,E\Fosl ACTA DE COMITES INSTITUCIONAL ES.
— i I - == IR ]
W 18 ARec 3OS

R 1 TR Loty
T by W T gt 5
L CADEW DL Dis,
f. Lectaw del Scts srmerns Se proowdt acer Moo coTesponcects ol Somith aTeT melma o
L=
3 Puvene s Commorisss seed arasr e A5
ICTRCAL TR [T |
e R E e

i 3s ok
= T e erm e | e

s o i s ¢ B s
Eormece

4 DESARROLLY DEL TEMA:

i 1750 o o s o smaice ria cammos =0
FRCaicita § B PA 8 U AR A CACTR S IR, 55 aiars 55 PamBe B B e &
o g i pore, b proGATACS 4. sy
wiom -

iRt g L. T A, BRI B Pl R
s B 204 o M o

L P s e i e e e 10 7 e e S Vg,

Septiembre: e
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i Version: 01 Fecha: 26/11/2024

Octubre:

ACTA DE COMITES IRSTITUCIORALES
L I— T - —

L ORINN DL Di&

Lt dal Acis grmro- Sa procad Mmcer ko ul corvsd s i o
TS . gl SADGTES 1o ek Al ankir, Borgus R FASs Qo
3 Paisn s Comaariscy somim araree Ha 12

LR O
[ e s s cemcnca |

oy
S o e
ey

Caea irica nor B pATSAMA FRASTI LS 8 LA ko s e sirana & allinas 4 ausics,
Mne S TRanicr, 22 maagrde ot 4. ke 03

L
Pp—

e 2 oy e ST
e com

A e x5 (s e ke i 13 1 e i
& o

[ B e ST I B
w-pummun—w--qnm R N 3 AT
T s T s

A l B S 3 R 1 8 kS 3 AR G &
[m————

LS e ke, ) SRR S AT, AN s SRS RS B AR § S OGN
AT N | e B

A s ae [an Coorcmedon e & Gut QU
e " (ETAN B SASGARRY ST B A IN 5 L Al § R CE D DR AL ST &
Sparracns A5s AT g e 8 38 2 SRS
TS B T R R, B AR 3 ST (T ISR O TR

e R b SRS S g BT D SR R kTR B D RN 8 SR, i 8
AT 3 S A P - e -
- - ke

ACTA DE COMITES INSTITUCIO KALES

o s s e I

o s e, b

Paiont e SRS by i o gl 1, b s v A A et

T T ——— igiC o ke + cimata b s R e i e v
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rara
e X e Ay W e freace
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L
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o e e

L PROPOSIDIOMES T WARICS

Camran mn e 38 narviic:
(o AR OB O AN, BEOTROSA b P RS
e -nnm-d-;—n—r—

Noviembre:

fPearos

e n e e[

ACTA DE COMITES IRSTITUCIOMALES

ASISTENGA D CAPSITAGIORES ¥ REUNIONES

ERPEEIIN | e e trm - an

recas, M- w101 e e e

YR [ CAPADITAION [—]  RELSIH )

O B LE ACTRADAS: Ty fnrhLkg b & 90
ISR ZRF LITE® [E | MLEELE TANCALY Wow O
omawvx Sgypgor Cogop O orano® o Coeegtresin
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Fundacién Avanzar FOS

INFORME

Codigo:

SGC-F08-V01

Version:

Fecha: 26/11/2024

Acta de Renovacion Comité ética Hospitalaria:

FAFOS ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES

A Fercite tvanre 158

Ne: o1 Amer 2025

'COMITE DE: ETICA HOSPITALARIA,

[SEDE: |
OBJETIVO: | RENOVACION COMITE ETICA HOSPITALARIA PERICOO 2025 - 2028. |

PARTICIPANTES
HOMERE CARGO FIRMA
e il o asismace
TRy 0
I ORDENDEL DiA

1. Lociura cal Acta anterior: Lectura dl Dacrato 1757 de 1904 ar. 15 y Resalucitn 005 de 2025,
mediante a cual renueva el Comit de Elica Hespitaiaria do la FUNDACION AVANZAR FOS de
focha 28 de novamibro do 2025, para conacimients de ks asislonta

2. DESARROLLO DEL TEMA:

“FAFOS|

ACTA

DE COMITES INSTITUCIONALES

S — - ey

PRESIDENTE: Dra Leidy Vanessa Zambrano Quintero

Lydys Magaly
delegado

Coardinadora

2.3.Defincién de enfoques para el cumplimianto de las funcienas del comité

a o
deberes de los/las Pacientes.

los Gerachos y daberes del pacens.

Asesorar al personal ge salid en &

resolucion on forma interdisciplinaria

de losprolomas llcos que suran de
a IPS.

Indica que
derechos y doberes, publicados en cartoleras do las
sedes, en la pagina web wiay avanzarios com y se
entregan en follstos de forma personal & los
usuarios en las dreas de alancion al usuario.

o suTavarzarios com para rachir 136
inqueludes, saliciudes e inconformidades de los.
usuarios. canal que sers alendido por el drea de
Experencia de Servicio

e sociaiizara con el personal de salud._Ia exsenca

dal comitd y la recpeion do sus dilemas icos a

vavés el correo
i

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES

s sobra  problemas e
Bificados.

Eniuocar @

Eibilagriica

e
ol proceia g6

3. PROPOCISIONES ¥ VARIOS:

N 2 roguiron acuardas acicoroie

4 COMPROMISOS

GO 3 o Capaciacin v biica | Tichr cor s Fepechain + B o S AETVIDAD SHSABLE | FECHA INPLEMENTACIGN
21, Consfibscién del Conltd: educacién al personal de salud en las | dlica hospilalaria y _poslariormenle  realizar [ Tomaizar capachacain con wepario | Expetinca on samico
formas do aproxmacion y andiss de | cronogramas o capacacen de andiss o los Iritada satra gl Comts de Esca
La Coardinacién de Expariencia de Sendco, procedis hacer lecia del Decreto 1757 de 19, 1o problamas dtiooe. iproblamas #cas desde sl 2125 | Mazpitalaria.
oocihd. ds dioa hosplaks manolorads ao ol ArSnin 18 Collia da dioa [& Gelebrar reuniones de andiisis de | L0s casos que e reporten al correo. —

corrosp
hospitalaria. las Insliucianes prostalarias do servicos de salud, sean pibicas, midas o privadas

catos de pacientes
deberdn conformar ks comiles de Sica hospialana, W08 cusles eslanan niegrados por. "

pareipacion socal@avanzaros com_serbn
anaiizados en la reunion posterior a su fecibido.

1. €l Grecior g I inst1LCn prestatans o su deiedsdo.
2 Un del ecuivo médico y perscral de enformeria, slegidos por y i’ & s Gue puedan
a0 wparsanal dola nsiiucon eontrbuir a mejerar | de | los i
3. Dos 2) Jsuarios de - nenvicios. andisis de casgs. Siocuads. i, v 55 concorcani con o
pardgralo 1 del ariculo 3 de la Res. 005125
(Renovacién - conformacién del comité).

Poe unanimidad erire los miermbros del com, se eligen s roles asi

" En caso da requeri alguna sugerencia | La sacrataria del comité lvar 4 ia Jofalira e ia

a logal Do respecie 8 as Hisoras Clincas, s6 | D Mckea las superancias de notas acararias
1 Un reprasenlnis 36 s midics, Dr. Lty Venessa Zartiang Quttees, optarin ai personal do. lencicn | que s 3pruabon po pars ol comil
€ i ra realizar mediante nota aclaratoria
% bor represeniarias da os mvm Hotars ClamencisChiares L Mk fvarez Fdica:ya qua 1a Historta Clinca no se
ol comit e Elca modifca lonando presenia so
Hospaatri) estableciminios que detan  las
.
Totos ot nlsgrantes acsptan su eleccion o designacian. & 5% casos sspaciaies Ga paciss piobamAleos
socin lovados al comil por pare dol droa da
2.2 Nomtramients da Prasidsnis y Secretaro dst Comad o | Exporiencia de Senico, segin casistca.
acllud durante la presiacién del
Por unanimidad nire los miembros 6al comi, s elen o ol sonviio

ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES

Cédige: 1 Version,__

f\"'n AFOS | ACTA DE COMITES INSTITUCIONALES
L Fundacien Avanzin O
Codigo:

‘) FO§ ASISTENCIA DE CAPACITACIONES Y REUNIONES

o - G b2 0MR0T | et ] P L)
' pgoscol, saln i

recu: 28 W LS smo: \—rh{um{ saley

TIPODE ACTMDAD CAPACTACION ] RELMON [7)
NOMBRE DE LA ACTVIOAD; _P-€I"CNEE By Lm_u‘“\ comile \V—‘l',“ Wawe©

NOMBRE CAPACITADOR O LIOER DE LA REUNION; L3 Hleckal: Wopeta
ongmve: Loneniogn cemld ehee W | pitalave
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